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Osobowos$¢ Roku

Specjalny dodatek do ,MICE
Poland” prezentujacy laureatow
oraz nominowanych do czwartej
edycji konkursu Osobowos$¢

Roku MICE Poland 2011.

MICE Poland — branzowy miesiecz-
nik po$wigcony problematyce mo-
tywacji, komunikacji biznesowej,
profesjonalnej organizacji podrozy
oraz spotkan firmowych. Przeglad
najwazniejszych informacji z rynku,
prezentacja krajowych i $wiato-
wych trendéw w przemysle spo-
tkan. Miesiecznik dostepny jest

w pfatnej prenumeracie rocznej,

w tym cyfrowej.
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Poprzeczka w gore

Plebiscyt Osobowos¢ Roku MICE Poland
odbywa si¢ juz po raz czwarty. Z pomysltem,
ktory rodzit sie w glowach ludzi zwigzanych
z MICE Poland dos¢ diugo, wystartowali-
$my w trudnym dla branzy momencie, bo
w kryzysowym 2008 roku. Wtedy oprocz
naturalnego $wigteczno-noworocznego od-
dechu i celebracji tego waznego dla branzy
momentu, slyszeliSmy podsumowania pet-
ne obaw i niepokojow wynikajacych z cigz-
kiej sytuacji rynkowej. Dzisiaj jesteSmy
w sytuacji, w ktorej bilans 2011 roku, jak in-
formuja nas firmy dzialajace w ré6znych sek-
torach branzy spotkan, jest zaskakujaco do-
bry, ale temu zadowoleniu towarzysza oba-
wy dotyczace spekulacii, jaki bedzie ekono-
miczny scenariusz roku 2012.

Co naturalne, emocje branzy skupione sg
na strategii, planowaniu i analizie, w jaki
sposob optymalnie wykorzysta¢ nie najlep-
szy czas, dlatego tym bardziej satysfakcjo-
nujace jest dla mnie, ze plebiscyt Osobo-
wos$¢ Roku MICE Poland z roku na rok sie
rozrasta. Swoje zadowolenie popieram sta-
tystykami zgloszen czytelnikéw, ktérzy nie
wahaja si¢ nominowac do tytulu Osobowo-
sci Roku swoich klientéw, partneréw biz-
nesowych czasem stanowiacych grozng
konkurencje i w uzasadnieniach swojego
wyboru nie szczedza im uznania i sympatii.

Wybdr osobowosci staje si¢ takze z roku na
rok trudniejszy, bo porzeczka jest coraz
wyzej, a czlonkowie kapituly konkursu,
majac juz poréwnanie do wczesniejszych
edycji, podsycajg swoj apetyt. Podczas te-
gorocznej edycji wprowadzone zostaly
dwie nowosci. Pierwsza bezposrednio
zwigzana z konkursem — do grona Kapi-
tuly Osobowosci Roku MICE Poland
dofaczyli Zleceniodawca, Organizator i
Menedzer Obiektu Roku 2010. Druga,
to wprowadzenie do scenariusza Oso-
bowosci Roku MICE Poland wyr6znie-
nia Odkrycie Roku MPI Poland.

Zycze nam wszystkim, zeby rosnace ocze-
kiwania co do dobrego roku i spektakular-
nych sukcesow swoich i branzowych wypel-
nily sie w duzej czesci. Bardzo dzigkuje
wszystkim zaangazowanym w organizacje
przedsiewziecia Osobowo$¢ Roku MICE
Poland za wysilek i poswiecony czas.
I wreszcie najwazniejszym w tym konkursie
— zwyciezcom serdecznie gratuluje i mam
nadzieje, ze przyznany tytut spowoduje, ze
niejedna poprzeczka bedzie tatwiejsza do

pokonania.
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Z punktu widzenia zleceniodawcy

W konkursie Osobowos¢ Roku na szcze-
g6lng pochwate zastuguje formuta nomino-
wania kandydatéw. Sa to osoby zglaszane
przez przedstawicieli agencji, obiektéw ho-
telowych i konferencyjnych, czyli prakty-
kéw dzialajacych w branzy MICE. Dzigki
temu, jako zleceniodawcy mozemy pochwa-
li¢ si¢ tym, ze nasze dzialania zostaly przez
nich zauwazone i docenione. To najwieksze
wyro6znienie dla wszystkich, ktorzy na prze-
strzeni tych kilku lat zostali zakwalifikowa-
ni do finalowej dziesiatki i wzigli udziat w
konkursie.

Drugg istotng rzecza, jest zaproszenie
zwyciezcow do uczestniczenia w obradach
kapituly konkursu, przy okazji jego kolejnej
edycji. Te dziatania sprawiaja, ze jako osoba
nominowana i laureatka Osobowosci Roku

moge czué si¢ nie tylko wyrdzniona, ale
i doceniona. Mysle, ze wazne jest, aby w wy-
konywaniu swoich codziennych obowiaz-
kéw zawodowych zachowa¢ normalnosc.
Nasza praca, co wszyscy sami wiemy najle-
piej, czesto bywa stresujaca. Nalezy umieé
radzi¢ sobie z emocjami, zachowac empatie,
zdolno$¢ logicznej analizy sytuacji i mysle¢
w szerszej perspektywie, a nie tylko doraz-
nego interesu, ktory jest tu i teraz. Oczywi-
Scie kazda z osob, ktore zostaly laureatami
konkursu jest inna. To r6zne osobowosci,
tak jak rozna jest ich emocjonalnos¢ i styl
pracy. Wszystkie z nich sg jednak niebywa-
le inspirujace i warte pokazania na szero-
kim forum branzowym. Czy inni beda bra¢
z nich przykiad? To pozostawiam juz indy-
widualnej ocenie kazdego z nas.

Jarostaw
Sleszynski
wydawca
MICE Poland

Barbara Hensel
menedzer ds.
komunikacji
wewnetrznej
Grupa Sanofi
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Osobowos$¢é Roku

Osobowosé Roku to wiecej niz sa tytut

Pasja, profesjonalizm, dziatalno$é na rzecz branzy albo jej wysoka swiadomosé. Takie byty gtowne
wytyczne przy wyborze osob, ktérym przyznano tytut Osobowos¢ Roku MICE Poland 2011.

Dtuga i merytoryczna dysku-
sja. W ten sposob najkrocej
mozna podsumowac obrady,
ktorych efektem jest wybor Oso-
bowosci Roku MICE Poland
2011. Kapitula konkursu zebra-
ta si¢ w potowie grudnia w War-
szawie, w siedzibie Poland Co-
nvention Bureau Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej (partnera
plebiscytu), by sposrod 30 kan-
dydat6éw, ktorzy otrzymali naj-
wigksza liczbe zgloszen czytelni-
kow, wybraé trzy szczegdlnie
wyré6zniajace si¢ osoby, w kaz-
dej z trzech kategorii: Zlecenio-
dawca, Organizator i Menadzer
Obiektu. W ocenie, jak co roku,
kapitule pomagata ankieta i
kwestionariusz, o ktérych wy-
pelnienie poproszeni zostali
wszyscy nominowani. Oprécz
niezbednych informacji na temat
kariery zawodowej i osiagniec,
jakimi kazda z nominowanych
0s0b wykazala si¢ w mijajacym
roku, zostaly w nich zawarte
réwniez poglady i opinie kandy-
datow dotyczace tematow i za-
gadnien branzowych, m.in. doty-
czace etyki i integracji w branzy
spotkan, jej gtéwnych proble-
moéw, trendéw jak CSR i ROL.
W ten sposéb zebrany i przed-
stawiony kapitule materiat stat
sie pretekstem do ozywionej
dyskusji. Zgodnie podkreslano,
ze osobowosci branzy MICE w
kazdej z trzech kategorii to oso-
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by, ktére w swoich codziennych
dziataniach, poza profesjonali-
zmem i zaangazowaniem wyka-
Zuja rowniez pasje i wykonujac
swoje obowiazki zawodowe, po-
woduja, ze cala branza staje si¢
bardziej rozpoznawalna i taczac
ja z innymi sektorami biznesu,
w konsekwencji méwi sie o niej
wiecej. Mimo emocjonujacych i
miejscami wrecz burzliwych
sporéw, czlonkowie kapituly by-
li raczej zgodni co do swoich
ogodlnych spostrzezen dotycza-
cych temat6éw i probleméw, ja-
kie palg polski sektor przemystu
spotkan. Duzo uwagi poswigco-
no m.in. $wiadomosci branzo-
wej zleceniodawcoOw pracuja-
cych w korporacjach. Cztonko-
wie kapituly wyrazili opinie, ze
w Polsce nie istnieje praktycznie
stanowisko meeting plannera,
gdyz oczekiwania rynku nie
sprzyjaja specjalizacji w tym za-
kresie. Osoby odpowiedzialne
za zlecanie imprez, z nieliczny-
mi wyjatkami, lacza réwniez
szereg innych funkgji, a dziata-
nia zwigzane z przygotowaniem
imprez i wspolpraca z agencja-
mi, sg jedynie wycinkiem ich
ogoblnej dziatalnosci i przyjetych
obowigzkéw. To rozdrobnienie
kompetencji powoduje, ze mi-
mo iz zleceniodawcy sa wierz-
cholkiem piramidy, nadajac
moc sprawcza wigkszosci orga-
nizowanych wydarzen, sa w

istocie najmniej zaktywizowani,
a przez to takze najtrudniej jed-
noznacznie oceni¢ ich dzialania.
Czlonkowie kapituly doszli jed-
nak do wspolnych wnioskéw, ze
bardzo wazna jest wlasnie inte-
gracja zleceniodawcéw z innymi
galeziami branzy MICE, w tym
z agencjami i stowarzyszeniami.
Takie dziatanie powoduje po-
wiekszenie $wiadomosci klien-
téw, co do oczekiwan organiza-
torow w zakresie przeprowadza-
nych przetargéw czy sposobow
organizacji imprez. W konse-
kwencji bardzo pozytywnie
wplywa to na wzajemna, dtugo-
falowa wspotprace. Nominowa-
ni w kategorii Menadzer Obiek-
tu, to z kolei osoby, ktore pro-
mujac swoje obiekty, byly w sta-
nie przyciagna¢ duze i istotne
wydarzenia, gromadzace niejed-
nokrotnie po kilkaset uczestni-

Zasady konkursu

kow, na czym skorzystat caly
polski rynek. Doceniano przede
wszystkim profesjonalizm przy-
gotowywanych przez nich ofert,
komfortowa wspotprace, a takze
jasne reguly dzialania i negocja-
cji. Wsrod organizatoréw szuka-
no ludzi, ktérzy poprzez swoje
aktywne dzialania stali si¢ wi-
doczni na rynku przemystu spo-
tkan i majg realny wplyw na je-
go ksztalt. W kazdej z kategorii,
dodatkowymi atutami, przema-
wiajacymi na korzys¢ kandyda-
tow, byla przynaleznos¢ do or-
ganizacji branzowych oraz zain-
teresowanie kondycjg calego
sektora MICE, a nie tylko wla-
snego biznesu. Liczyla si¢ takze
etyka, transparentna wspotpraca
z partnerami i podwykonawca-
mi oraz efektywnos¢ podejmo-
wanych dziatan.

Michat Kalarus

* Przez dwa miesiace czytelnicy ,MICE Poland” zgtaszali propozycije branzowej
osobowosci w trzech kategoriach: Zleceniodawca, Organizator, Menadzer Obiektu.
* Kazdy ze zgtaszajacych mogt maksymalnie przedstawic trzy propozycije
w kazdej kategorii. Kolejnos¢é miata znaczenie.
* Sposrad nadestanych zgtoszen kapitufa konkursu otrzymata liste 30 nominowa-
nych, czyli po 10 0sdb z kazdej kategorii, ktére zebraly najwyzsza liczbe
punktéw wraz z opisem nominowanego i uzasadnieniem wyboru.
« W finatowym gtosowaniu, kazdy z czionkéw kapituty musiat przyzna¢ punkty

nominowanym (3, 2i 1 pkt.).

* Osoba, ktdra dostafa najwigksza liczbe punktow, otrzymata tytut Osobowosci

Roku w swojej kategorii.

MICE POLAND stycze 2012
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Osobowo$¢ Roku

Skiad kapituly Konkursu Osobowo$¢ Roku MICE Poland 2011

Zaneta Berus

prezes zarzadu
Warszawskie Centrum Expo
Posiada wieloletnie doswiad-
czenie w branzy MICE, po-
czawszy od pracy w Krajowej
Izbie Gospodarczej na rzecz
polskich przedsigbiorcow,
biorgcych udziat w licznych misjach handlowych i wy-
darzeniach promocyjnych na $wiecie. Potem przez 5 lat
bedac konsulem handlowym w Chicago, gdzie promo-
wata Polske jako kraj wielkich biznesowych mozliwosci
i dobry kierunek gospodarczy. Od 11 lat zwigzana jest
z warszawskim obiektem — Expo XXI. Czynnie uczestni-
czy w pracach Polskiej Izby Przemystu Targowego oraz
w Swiatowej Organizacji Targowej. Felietonistka ,MICE
Poland”.

Michat Czerwinski

prezes zarzadu

In Dreams

Chociaz nie lubi okreslenia
L,prezes zarzadu”, w prakty-
ce jest jednoczesnie szefem
agenciji InDreams i Stowa-
rzyszenia Organizatorow In-
centive Travel. Jako Absolwent Wyzszej Szkoty Biznesu
i Administraciji rozpoczat zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego od pracy w obszarze marketingu. Byt dy-
rektorem zarzadzajacym w Storm Advertising Agency i
Jean Claude Bigiune. Nalezy do Site, MPI oraz Klubu
Polskiej Rady Biznesu. Prywatnie na swoim koncie ma
tytut wicemistrza Polski we freestylu na deskorolce. Po-
za tym jest mitosnikiem narciarstwa ekstremalnego i fa-
nem Formuty 1. Osobowo$¢ Roku MICE Poland 2010.

Andrzej Hulewicz
wiceprezes

Mazurkas Travel

Ukonczyt studia w warszaw-
skiej Wyzszej Szkole Handlo-
wej na kierunku handel za-
graniczny oraz Studium
Dziennikarskie Uniwersytetu
Warszawskiego. W 1990 roku wspdlnie z Andrzejem
Bartkowskim zafozyli biuro podrozy Mazurkas Travel.
Obecnie firma obejmuje réwniez hotel z centrum kon-
ferencyjno-kongresowym w Ozarowie Mazowieckim
oraz kilka spotek zajmujacych sig m.in. turystyka przy-
jazdowa, organizacjg kongresow i konferenciji oraz
transportem. Odbyt wiele podrézy do krajéw na calym
Swiecie, podczas ktorych zdobyt ogromne do$wiad-
czenie i wiedze na temat kazdego aspektu turystyki.

Dariusz Matuszewski

event marketing

& sponsorship director
Momentum Worldwide
Zajmuije sig obsfuga klienta

w zakresie eventow. Z branzg
zwigzany od 14 lat. Zanim
przyszedt do Momentum
Worldwide, przez szes¢ lat pracowat jako executive direc-
tor w agencji Defacto. Zatozyciel Klubu Reklamy, wcze-
$niej zajmowat stanowisko account managera w ARIP,
dyrektora handlowego Media Republic oraz zastepcy
dyrektora ds. repertuarowych Sony Music Entertainment
Polska. Wspattworzyt takie wydarzenia jak show muzycz-
no-taneczno-teatralne ,Polska Ying-Yang” czy insceniza-
cja wizyty Napoleona w Ksiestwie Warszawskim. Wspot-
pracownik merytoryczny oraz felietonista ,, MICE Poland”.

Elzbieta Czarnocka

szef ds. zakupow
materiatow
administracyjnych

i komercyjnych

Polpharma Biuro Handlowe
W Polpharmie od ponad 7
lat, odpowiada za zakup
ustug eventowych, specjalistycznych i materiatow Pre-
mium. Swojg przygode z branza rozpoczefa ponad 11
lat temu w jednej z najwigkszych instytuciji finanso-
wych $wiata — Citigroup. Z kategorii MICE kupuje
wszystko, tj. kongresy, konferencje, szkolenia, spotka-
nia integracyjne, imprezy promocyjne (Szeroko rozu-
miane eventy), incentive oraz podroze stuzbowe. Pod-
czas Swojej pracy zawodowej zorganizowata, lub kupi-
fa ponad 1000 spotkan. Cztonek MPI od 2006 roku.

-
=

Krzysztof Gawrych

dyrektor strategiczny
Agencja Prowokator

Na droge zawodowg wkro-
czyt, gdy miat 18 lat, zakta-
dajac wiasng firme tury-
styczng Rodos. Nastepnie
zwigzat sie z Agencja Pro-
mociji Jet, przeksztatcajac ja w 2002 roku, w Jet
Events. Agencija t3 zarzadzat przez 8 lat. Obecnie, jako
zajmuije sig strategig w agencji eventowej Prowokotar.
Cechuje go wszechstronnos¢, jest humanistg i PR-
-owcem, ale ukonczyt rowniez profil matematyczno-fi-
zyczny. Stawia na ciggly rozwoj i edukacje. Jego pasje
zawodowe to logistyka i zarzadzanie wiedzg, za$ pry-
watnie interesuje sig zeglarstwem, tamigtowkami, Spie-
wem, muzyka.

Wojciech Liszka

dyrektor sprzedazy

i marketingu

Hotel Radisson Blu Krakéw
Zaczynajac jako stazysta w
szczecinskim hotelu Radis-
son SAS, przeszedt przez
etapy konsultanta, kierownika
oraz zastepcy dyrektora dziatu sprzedazy i marketingu,
zastepcy dyrektora dziatu sprzedazy / MICE warsza-
wskiego hotelu az do obecnego stanowiska. Przewodni-
czyt zespotowi wdrazajgcemu standardy BS8901 w Ra-
disson Blu w Krakowie. Jest cztonkiem komisji konkur-
sowej Krakow Convention Bureau oceniajacej najcie-
kawsze programy incentive travel w Matopolsce. Petni
funkcje prezesa MPI Poland. Osobowos¢ Roku MICE
Poland 2010.

Irena Sokotowska

dyrektor ds. kongresow
Holiday Travel

W turystyce biznesowej dzia-
ta od 1989 roku. Zrealizowa-
fa dziesigtki imprez — od kon-
gresow medycznych, nauko-
wych poprzez wizyty rzado-
we i wydarzenia kulturalne, m.in. dwie edycje Konkur-
sow Chopinowskich, dwie najdiuzsze pielgrzymki
papieza do Polski i pierwszg Wiosenng Sesje NATO w
Polsce (1999). W latach 2000-2005 pefnita funkcijg dy-
rektora ds. konferencji w warszawskim Centrum Expo
XXI. 0d 1998 r. zaangazowana w dziatania SKKP, obec-
nie petni funkcje jego wiceprezesa. Od 2006 roku jest
takze wiceprezesem Europejskiej Federacji Stowarzy-
szen Profesjonalnych Organizatorow Kongresow.
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Krzysztof Celuch

prezes MPI Poland Club,
przewodniczacy kapituty

Z jego inicjatywy powstat pol-
ski klub MPI. Cztonek migdzy-
narodowych stowarzyszen
Site, DMAI i ATLAS oraz staly
wspotpracownik magazynu
,MICE Poland”. Pomystodawca i autor publikowanego
co roku ,Warsaw Meetings Industry Report”. Z branza
spotkan zwigzany od 11 lat. Obecnie pracownik Poland
Convention Bureau. W 2010 roku otrzymat certyfikat SI-
TE Certified Incentive Travel Executive oraz zostat pro-
dziekanem Wydziatu Stosunkéw Migdzynarodowych,
Socjologii, Turystyki i Rekreacji w Warszawskiej Wyz-
szej Szkole Ekonomiczno-Informatycznej. Zdobyt presti-
zowg nagrodg MPI RISE.

Barbara Hensel

internal communication

& events manager
Sanofi-Aventis

Z firmg Sanofi -Aventis zwia-
zana jest od 17 lat, gdzie za-
czynafa prace jako specjalista
ds. marketingu, nastepnie
congress oficer, menadzer ds. imprez i kongresow, az
do obecnego stanowiska. Odpowiada za realizacjg kom-
pleksowej polityki komunikacji wewnetrznej oraz organi-
zacje wydarzen specjalnych. Jest tez redaktor naczelng
wewnetrznego kwartalnika ,,Zoom”. Chetnie bierze udziat
w inicjatywach edukacyjnych, wystepujac w roli dorad-
cy. Z jej inicjatywy powstaja projekty i realizowane sg
wydarzenia, angazujace pracownikdw w dziatalno$¢ pro
spoteczng. Osobowos¢ Roku MICE Poland 2010.

Magdalena Kondas, redaktor
prowadzaca ,,MICE Poland”
0d kilku lat poznaje, prébuje
zrozumiec i promowac branzeg
spotkan oraz poprzez artykuty
i lobbowanie na rzecz okreslo-
nych postaw rozwiazac jej
problemy. Zaangazowa-

na w promacije Polski jako dobrej destynacii biznesowej
wésrod migdzynarodowych organizatorow. Stale zapra-
szajaca do wspotpracy i wypowiedzi na famach ,MICE
Poland” tych, ktorzy chcieliby komentowac to, co dzieje
sig w branzy i mie¢ wptyw na jej ksztait. Jedna z jej misji,
realizowang w magazynie, jest propagowanie postrzega-
nia eventow czy wyjazdow incentive, jako elementow
strategii realizowanych w firmach, a nie incydentalnych
wydarzen oderwanych od innych projektow.

Cezary Wilemaitys

prezes United Partners

0d poczatku istnienia ,MICE
Poland” jest wspofpracowni-
kiem merytorycznym maga-
zynu. Publikuje feligtony,
analizy, studia przypadkow.
Firma, ktorej jest prezesem,
specjalizuje sie w organizacji wyjazdow motywacyj-
nych, realizowanych przede wszystkim dla pracowni-
kow dziatow sprzedazy i kluczowych klientow.
Prowadzi rowniez liczne warsztaty dotyczace tematyki
incentive. Jest cztonkiem MPI oraz jednym z zatozycieli
nowo powstatego Stowarzyszenia Organizatorow
Incentive Travel. Propagator stosowania wskaznika
rentownosci (ROI), w celu zmierzenia efektywnosci
dziatan z zakresu incentive.
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LA, BACZEWSKI to symbol najwyzsze] jakosci
i marka, ktéra jako jedna z niewielu, moze
poszczycié sig blisko 230-letnig tradycja.
Poczawszy od 1782 roku wysmienite alkohole
produkowano w destylarni zatozongj przez
rodzing Baczewskich we Lwowie. Dynamiczny
rozwdj firmy przerwat wybuch Il Wojny
Swiatowej, podczas ktorej zniszczona zostata
fabryka — w owym czasie najwigkszy
w Europie zaktad produkujgcy wadki i likiery.
Dopiero w 1956 roku rodzina Baczewskich
odzyskata prawa do znaku towarowego
i, wspdinie z Eduardem Gesslerem, wznowita
produkeje w oparciu o zachowane receptury
w wiedenskim oddziale firmy, pod nazwa
ALTVATER GESSLER - 1.A.BACZEWSKI (AGJAB).
Pozwolito to na kontynuacje sprzedazy na
rynkach USA, Australii i Europy Zachodniej,
gdzie znana i ceniona ziemniaczana VODKA
MONOPOLOWA regularnie zdobywa najwyzsze
nagrody na licznych prestizowych konkursach.
Po 72 latach na emigracji, w czerweu 2011
roku, marka LA, BACZEWSKl powrdcita
na polski rynek.

www.facebook.com/JABaczewski * www.baczewski-vodka.pl

ckstrem Inie
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www.facebook.com/powersportpl
www.pawersport.pl
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Zleceniodawca RO AGDLT

Wzor do nasSladowania

Do dziatania najbardziej moty-
wuje ja, gdy podczas organizo-
wanego przez nig eventu ludzie
bawig sie i Smiejg. Kazde wyda-
rzenie, w ktérego powstaniu
ma udziat, zakonczone jest an-
kieta, pozwalajgca okresli¢ jego
mocne i sfabsze strony.

Renata Razmuk traktuje to jako
sugestie do kolejnych realizacji,
ktore stara sie dopracowac

do perfekciji.

Y Renata
Razmuk

attaché komunikacji
wewnetrznej i organizacji
imprez Renault Polska

<)

Kazdy chciatby
pracowac z takim
klientem

Jest jak peten energii wulkan. Chetnie bierze udziat
w rdznego rodzaju inicjatywach edukacyjnych,
angazuje sie w dziatania SOIT-u, gdzie czesto
wystepuje w roli doradcy, przedstawiajac cenny
punkt widzenia zleceniodawcy organizaciji eventow
i incentive travel. Cztonkowie kapituty stwierdzili,
ze pragneliby, aby wszyscy obsfugiwani przez nich

klienci, byli tak dobrymi partnerami do wspotpracy.

Renata Razmuk to energiczna i przy tym bardzo
profesjonalna osoba, z ktdrej warto bra¢ przykiad.
Podejmowane przez nig dziaftania nie sg dzietem
przypadku, a ich efektywnoS¢ w pozytywny
sposab odbija sie na kondycji catej branzy.

Renata Razmuk po ukonczeniu zarzgdzania
organizacjami na Wojskowej Akademii Tech-
nicznej w Warszawie wyjechata na szes¢ lat
do Francji, gdzie pracowata w placowkach
wychowawczych. Jak sama przyznaje, ten epi-
zod mial najwiekszy wplyw na jej zycie zawo-
dowe. Po powrocie biegla znajomos¢ jezyka
francuskiego pozwolila zdefiniowac jej swoja
Sciezke kariery. Po rocznym okresie w firmie
Norauto Polska zwigzata si¢ z Renault, gdzie
pracuje od 1997 roku. Poczatkowo w sekreta-
riacie handlowym, p6Zniej jako asystentka dy-
rektora administracyjno-finansowego i spe-
cjalista ds. koordynacji handlowej. Po 10 la-
tach dostata od swojej obecnej szefowej pro-
pozycje objecia stanowiska attaché ds. komu-
nikacji wewngtrznej i organizacji imprez. Ta
decyzja okazata sie strzatem w dziesiatke.

Renata Razmuk odpowiada za proponowa-
nie i wdrazanie planéw komunikacji we-
wnetrznej oraz systemu informacji i dziatan
zmierzajacych do podniesienia mobilizacji
pracownikow. Poza tym zajmuje si¢ organiza-
cja imprez i wyjazdow incentive dla osob za-
trudnionych w koncernie Renault w Polsce
oraz dla sieci autoryzowanych partneréw fir-
my, pracownikow stacji dealerskich i kliento6w
zewnetrznych. Opracowuje takze budzety
tych imprez oraz kontaktuje si¢ z agencjami
odpowiadajacymi za ich realizacje. W 2011
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roku przy udziale Renaty Razmuk zostaly
przygotowane m.in. szkolenia dla pracowni-
koéw odbywajace sie w ramach planu strate-
gicznego firmy, spotkania zarzadu z perso-
nelem, wyjazd dla przedstawicieli sieci na
konwencje Renault do Sewilli, piknik ro-
dzinny dla pracownikéw potaczony z obcho-
dami 20-lecia firmy na rynku polskim, liczne
spotkania robocze oraz eventy produktowe,
a takze wyjazdy incentive do Indii i na Tene-
ryfe, skierowane do réznych grup docelo-
wych. Liczba uczestnikéw tych imprez, w
zaleznosci od ich rodzaju, waha si¢ w grani-
cach od 30 do nawet 800 os6b. Przygotowu-
jac brief dla agencji, zwraca uwage na szcze-
goly, takie jak doktadne okreslenie oczeki-
wan, przedstawienie grup docelowych, cza-
sami przygotowuje nawet wstepny zarys
koncepcji imprezy. Do przetargu zaprasza
niewiele firm, maksymalnie pi¢g¢, ale zazwy-
czaj trzy, co znacznie ulatwia analize przed-
stawionych ofert. Jej zdaniem podstawg do-
brej wspolpracy jest partnerstwo. Z tego po-
wodu na czas powstawania projektu i orga-
nizacji wydarzenia, az do jego zakonczenia
staje si¢ czlonkiem zespolu swojego partne-
ra, czyli agencji eventowej lub incentive tra-
vel. Wyznacznikiem sukcesu jest dla niej
uczciwe podejscie do zycia i pracy, zaanga-
zowanie i podejmowanie nowych wyzwan.



NJdividual

AGENCJA HOSTESS | MODELEK

‘- F \ Agencja hostess i modelek Individual
QL te

Ul. Okopowa 56 lok.6
01-042 Warszawa

Tel.ffax 22 408 67 37

Tel. kom. +48 512 963 853
+48 501 068 646

evonts

spectacular & passion

ENerGIA POPRZEZ EVENT OSIAGNAC WIECE)J

VENA % NAPRA
ErexTYWNOSE WIEMY JAK TEGO DOKONAC !

NowaTorsTwo

Tozsamo$¢ zZ PRODUKTEM

SUKCES

Wiecej informacji uzyskacie Panstwo podczas spotkania, na ktore serdecznie zapraszan
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Organizator

Osobowos$¢ Roku

Pasja I profesjonalizm

Wie, w jaki sposob pogodzi¢
wyjatkowg kreacje z profesjo-
nalng realizacjg organizowa-
nych wydarzen. Jak méwi, w
branzy MICE nie ma typowych
imprez, poniewaz kazda z nich
ma zupetnie inng specyfike.
Zadaniem agencji jest przygo-
towac event w taki sposob, aby
idealnie wpisywat si¢ w potrze-
by zleceniodawcy. We wspot-
pracy z klientami stawia na bu-
dowanie dfugoterminowych
relacji.

Wojciech
Ctapinski

wiceprezes zarzadu El Padre

R

W eventach
od zawsze

Profesjonalizm i niebywate do$wiadczenie. Organi-
zacja eventow zajmuje sie juz od czasow swoich
studiow. Potaczenie pasji i doSwiadczenia powo-
duje, ze przygotowywane przez niego imprezy sg
dopracowane do perfekciji. Kapituta zwrdcita
szczegoIng uwage na jego odpowiedzialno$¢ i wy-
nikajace z niej zaufanie biznesowe. Mimo ze posia-
da niezwykle barwng osobowos¢, bez obaw moz-
na powierzy¢ mu do realizacji nawet najbardziej
zlozone logistycznie wydarzenie. W tym, co robi
widac ogromne zaangazowanie. Ma bardzo dobre
relacje zaréwno z klientami, jak i podwykonawca-
mi. Poza profesjonalnym dziataniem wewnatrz
swojej firmy, silnie angazuje sig takze w zycie
branzy. Ma wptyw na kondycjg catego polskiego
sektora spotkan.

Zawsze powtarza, ze na organizowanych
przez niego wydarzeniach, klient powinien
czuc si¢ jak gos¢. Z tego powodu kazdg im-
preze stara si¢ dopasowaé¢ do indywidual-
nych potrzeb i planu marketingowego zlece-
niodawcy. Kreowane przez niego wydarze-
nia musza by¢ wiec spdjne z zalozonym wi-
zerunkiem produktu czy firmy, aby przeka-
zywac jej gtowng ideg oraz skutecznie trafiac
do wskazanych odbiorcéw. Wojciech Cla-
pinski jest absolwentem Instytutu Stosowa-
nych Nauk Spolecznych na Uniwersytecie
Warszawskim. Swoja kariere w branzy even-
towej rozpoczynal w 1996 roku w agencji
Jamboree, gdzie odpowiadal za przygotowa-
nie r6znego rodzaju koncertéw i festiwali.
Byl takze menadzerem zespotu Gaelforce
Dance. W 2005 roku rozpoczal wspolprace z
Eskadra Events, w ktorej pelnil poczatkowo
funkcje event managera. Po kilku latach,
przechodzac przez wszystkie stopnie kariery
zawodowej awansowal w tejze firmie na sta-
nowisko dyrektora zarzadzajacego. Obecnie,
jako wiceprezes zarzadu El Padre uczestni-
czy we wszystkich wydarzeniach produko-
wanych przez agencje. W ciagu ostatniego
roku udato mu si¢ pozyskac i zorganizowac
wiele duzych i spektakularnych imprez,
m.in. Lexus Fashion Night z udzialem Milli
Jovovich, event ,,Open House” dla Sony Pol-
ska, wakacyjny roadshow ,,Studio Plus” dla
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Polkomtela, roadshow ,Uzywany Gwaran-
towany” dla Peugeot Polska, imprez¢ maso-
wa ,,Z Trojka bezpiecznie do celu”, strefy
marki Camel i Winston na najwiekszych wy-
darzeniach muzycznych w Polsce, wielkofor-
matowe projekcje multimedialne dla Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego oraz ,,.Sony
3D Roadshow” odbywajacy si¢ w Polsce,
Czechach, na Stowacji i w Stowenii. Rowno-
legte zorganizowanie trzech roadshows, dla
trzech réznych klientow, przy jednoczesnym
prowadzeniu innych pojedynczych projek-
toéw eventowych, poczytuje za jeden ze swo-
ich najwiekszych ubieglorocznych sukce-
s6w. Podobnie jak to, ze udalo mu si¢ pozy-
ska¢ kilku nowych klientéw, a kierowana
przez niego agencja El Padre zwigkszyla
swoje obroty o jedng trzecig, w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Zdaniem Wojciecha
Clapinskiego w biznesie nalezy kierowac si¢
takimi samymi, podstawowymi warto$ciami
i zasadami etycznymi, co w zyciu prywat-
nym. Biznes jest dla niego synonimem rywa-
lizacji w sportach samochodowych, gdzie,
jak méwi, nie wszystko co prawda zalezy od
czlowieka, ale i tak to czlowiek wlasnie jest
motorem najwigkszych zmian i sukcesow.
Do dalszej pracy determinuja go najbardziej
kolejne wygrane i dobrze zrealizowane pro-
jekty, a takze rozwdj osobowy i zawodowy
wspOlpracownikow.
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Flair Factory

Flair Factory jest agenciq swiadczqeq kompleksowe ustugi z dzrcdz:ny szeroko rozumlunego burmuns?wu
i gu«:fronomu W :,zczegoinmcu s.|:=t‘;'C|u||z|.||er|"|;ur sie¢ w wykonywaniu pokazéw barmanskich w stylu flai
oraz | adzaniu warsztatéw i 1. Przy rer.:luzc:cu wuekszych zamowien z mkresu cmermgu
clkoholowego cufer\.qem}.r réowniez w m mabilnych modutowych baréw wraz z profesjonalng obstugg.

Factory to agencja barmanska zalozona przez pasjonatéw sztuki flair, Tomka Matka | Marka Postusznego,
znanych szersze publicznosci z wystgepow w | edycji programu ,Mam Talent”. Tomek | Marek to wielokrotni
zwyciezcy i finalisci najwiekszych polskich i zagranicznych zawodéw barmaniskich, m.in. londynskich Roadhouse,
francuskich Paris Flair Open, amerykanskich Nations Flair Challenge oraz polskich Independent Flair League.

Tylko u nas macie Pafstwo okazw podziwiac pokazy bcrmonskle w wykonaniu dwéch mistrzow $wiata

— Tomka Matka (siedmiokrotny Mistrz Swiata w stylu flair) | Marka Postuszr 1ego (dwukrotny Mistrz Swiata w stylu flair].

Jestesmy organizaterami jok dotqd najwigkszego w Polsce migdzynarodowego konkursu barmanskiego
Warsaw Flair Challenge.

Dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu zdobytemu na calym s$wiecie | duzym sukcesom na zawodach flairowych
od Polski, przez Europe, az po Ameryke, doszliémy do perfekeji w pokazach barmanskich w stylu flair. Wszystkie
nasze wystepy charokteryzujq sie niepowtarzalnie wysokim poziomem trudnosci wykonywanych ewolucii.
Masze pokozy nieprzerwanie od kilku lat sg nagradzane na wielu konkursach barmanskich zaréwno w kraju,
jok i za granicg. Joko jedyni barmani z Polski jesteémy zamawiani na najwazniejsze targi gastronomiczne

na $wiecie oraz eventy za granicq, m.in. ,BBC Good Food 2007" i ,BarShows 2008" w Londynie, ,Anuga

Fairs 2009” w Kolonii, finat Pucharu Anglii ,FA Cup” na stadionie Wembley w 2008 roku, World Food 2011"
w Moskwie oraz World Food 2011" Atmaty. Mielismy réwniez przyjemnos¢ wystqpi¢ w popularnym programie
Mam Talent”, gdzie zbierajgc bardzo pozytywne opinie sedzidéw, doszliémy az do poffinatdw.

DANCE

. N / )
Pracownia Florystyczna G-fiore.pl ( /5[ e Dance Office powstat z mysla o uatrakcyjnieniu wieczorow
e 14 944
Dekoracja Eventow 604 444 544 H{\LO\\T\'L\ Forvsvean eventowych, imprez okolicznociowych, szkoleri i konferencji.
- T Nasz zespé tworza tancerze, wokaliici, aktorzy oraz akrobaci. ~ WWW. danceoffice. pl

D) Grzegorz Pietrakowski
dj_gregor2@02.pl
tel. 788 73 79 03

manager: Katarzyna Jasinska
kom. 600 800 920
e-mail: kasia@katjusza.com
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Menadzer Obiektu BVELLTTTOETL(T

Z pozytywna obsesja goscinnosci

W swojej codziennej pracy ma
na uwadze przede wszystkim
dobro klienta. Goscinnosé

i elastycznosc¢ sg niemalze jej
obsesja, kitorg stara sie wciela¢
w zycie i przekazywac codzien-
nie wspotpracownikom.

Jako osoba z branzy czynnie
uczestniczy w targach i wyda-
rzeniach MICE.

ﬂ

Katarzyna
Niezgoda

dyrektor Centralnego Biura
Sprzedazy Vienna International
Hotelmanagement w Polsce
Vienna International Hotels

& Resorts

Skuteczno$¢é w
najlepszym stylu

Cztonkowie kapituty zwrdcili uwage na olbrzymia
pasje, jaka Katarzyna Niezgoda wkiada w swojg
prace. Posiada poza tym niebywale rozlegta wie-
dze na temat branzy hotelarskiej i MICE, czym in-
spiruje swoich rozmowcow. Wykazuje duzy profe-
sjonalizm w tym, co robi — dotyczy to zarowno
negocjacji z potencjalnymi klientami, jak i strony
organizacyjnej przygotowywanych wydarzen.
Potrafi rozwigzac kazdy problem, bardzo dobrze

i konkretnie sig z nig wspotpracuje. Kfadzie nacisk
na partnerskie relacje, dziata rzetelnie, uczciwie

i bezkonfliktowo, a przy tym bardzo skutecznie.
Dzigki swoim staraniom udato si€ jej przyciagnaé
i zrealizowac wiele prestizowych wydarzen, waz-
nych nie tylko dla sieci, w ktorej pracuje.

Od poczatku kariery zawodowej zwigza-
na z branzg hotelarska. Pracowata w war-
szawskich hotelach Mercure Fryderyk Cho-
pin, Marriott i Novotel Warszawa Centrum.
Od listopada 2010 roku na stanowisku
dyrektora Centralnego Biura Sprzedazy
w grupie Vienna International Hotelmana-
gement AG.

Jest odpowiedzialna za dzialania marke-
tingowo-sprzedazowe pieciu obiektow
zarzadzanych przez te spotke w Polsce:
4-gwiazdkowe hotele andel’s w Lodzi i Kra-
kowie, angelo w Katowicach i Amber Baltic
Migdzyzdroje oraz 3-gwiazdkowy Chopin
w Krakowie. Tworzy Centralny System
Sprzedazy, w ktérego sktad wchodzi zesp6t
ds. Kklientow korporacyjnych, MICE oraz
turystyki, a takze zarzadzania przychoda-
mi. Przygotowuje, planuje i monitoruje
wszystkie dzialania sprzedazowe oraz nad-
zoruje wykonanie zalozen budzetowych
w kazdym z obiektéw. W swoich dziata-
niach $cisle wspolpracuje z dzialem marke-
tingu i HR. Oferty dotyczace organizacji
imprez MICE zawsze przygotowuje pod
konkretnego klienta. Nawet gdy wspotpra-
cuje jedynie z agencjg eventowa, stara sie,
jezeli tylko to mozliwe pozna¢ docelowego
zleceniodawce, aby dowiedziec sig, jakie sg
jego oczekiwania. Taka praktyka pomaga
jej w przygotowaniu wydarzenia w mozli-
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wie najlepszy sposob. Podobnie jak efek-
tywna komunikacja pomiedzy managemen-
tem oraz dziatami operacyjnymi a klientem.
Twierdzi, ze mimo iz branza eventowa w
Polsce jest dos¢ mtoda w poréwnaniu z za-
graniczna, nie brakuje nam profesjonalnych
meeting planneréw gotowych organizowac
imprezy z ogromnym rozmachem. Proble-
mem jest natomiast brak wielkich centrow
konferencyjnych pozwalajacych na $cia-
gniecie naprawde duzych, liczacych sig im-
prez oraz niedostatecznie rozwinigta infra-
struktura komunikacyjna. Z tego wzgledu
Polska jest niestety wcigz krajem przegry-
wajacym globalne zapytania, ktére trafiajg
do innych europejskich stolic, takich jak
Barcelona, Frankfurt czy Praga. Jak przy-
znaje, najwigkszy wplyw na jej zycie zawo-
dowe mial warszawski Marriott, ktéry w
1999 roku gdy zaczynata tam prace byt ,,pe-
relkg” na rynku hotelarskim.

Praca w tym obiekcie pozwolila jej zdoby¢
odpowiednig wiedze i zawodowe ,,szlify”,
ktore pomagaja jej w wykonywaniu obo-
wigzkéw do dzisiaj. Przez wspoipracowni-
kow postrzegana jest jako bardzo wymaga-
jacy szef, ktory jednak zawsze, jezeli tylko
istnieje taka potrzeba, stuzy pomoca, rada
i wsparciem. Mimo nattoku obowigzkéw
zawsze znajdzie czas dla swojej rodziny
i najblizszych przyjaciot.
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Osobowo$¢é Roku

Zleceniodawca Nominacje

Marta
Drazkiewicz

specjalista ds. zakupéw
IBM Polska

Ukonczyta zarzadzanie w warszawskiej
Szkole Gltéwnej Handlowej oraz business
administration na Mid Sweden University w
Szwecji. Posiada réwniez dyplom licencjata
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Prawa im. He-
leny Chodkowskiej. Od 3 lat zwigzana z IBM
Polska. Jest odpowiedzialna za budowanie
strategii sourcingowych i proceséw zakupo-
wych w ramach wielu kategorii nabywanych
produktow i ustug w IBM, w szczegolnosci
ustug marketingowych. Wsp6lnie z dziatem
marketingu realizuje rocznie ponad 100
eventéw i konferencji biznesowych dedyko-

W realizacji codziennych obowiazkow zawodowych
oraz w czestej wspotpracy z agencjami eventowymi
Piotr Glen ceni sobie przede wszystkim petne partner-
stwo w dziataniu, a takze dotrzymywanie termindw
produkcyjnych. Wyznacznikami branzowej etyki jest dla
niego takze terminowe realizowanie ptatnosci — zarow-
no w stosunku zleceniodawca — agencja, jak i agencja
— jej podwykonawca.

Anna
Laskowska-
-Chwiszczuk

PR & Marketing corporate
communication manager
Canon Polska

Od roku w Canon Polska, wczesniej,
przez 9 lat pracowata w Tech Data Polska,
gdzie zajmowala stanowisko marketing
programs managera. Jej kariera zwigzana
byta réwniez z firmg Onduline Materialy
Budowlane i Timex Polska. Jak sama przy-
znaje, najwiekszy wplyw na jej zycie zawo-
dowe miata Ewa Thomas — pierwsza szefo-
wa w Timex Polska, ktéra nauczyla ja, ze
lepsza jest nawet kontrowersyjna, niepew-
na decyzja, niz asekuracyjna postawa i brak
jakiegokolwiek dzialania. Obecnie, we
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wanych klientom i partnerom biznesowym
IBM w Polsce — poczynajac od prostych kil-
kuosobowych spotkan, po duze konferen-
cje. Dodatkowo, dla pracownikow kazdego
oddziatu firmy zleca i przygotowuje imprezy
integracyjne, wyjazdy i szkolenia wewnetrz-
ne. Wiekszos¢ tego typu imprez realizowa-
na jest z udzialem agencji eventowych wy-
bieranych w procesach przetargowych.

W opinii Marty Drazkiewicz najbardziej
obiektywng forma przeprowadzania prze-
targéw na uslugi eventowe jest uwzglednie-
nie kryteriow pozacenowych. Jej zdaniem
dos¢ popularne powiedzenie, ze ,,mozna
zrobi¢ dobry event za kazde pienigdze” nie
odzwierciedla rzeczywistosci. Biznes to dla
niej synonim owocnej wspolpracy oraz
sztuki nie tylko kompromisu i wzajemnego
porozumienia, ale przede wszystkim rzetel-
nosci i wiarygodnego prowadzenia relacji
opartych na zaufaniu, profesjonalizmie,
uczciwosci i moralnosci.

Piotr Glen

kierownik zespotu
sponsoringu, prewencji
i CSR Grupa PZU

Absolwent Wydzialu Zarzadzania Uni-
wersytetu Lodzkiego. W 2001 roku ukon-
czy!l studia podyplomowe z zakresu mar-
ketingowego zarzadzania firma, w 2002 r.
Akademi¢ PZU - program naukowy skie-
rowany do mlodych talentow w Grupie
PZU, w 2009 r. Studium Menedzerskie
Mini MBA na Uniwersytecie Lodzkim, a
obecnie doksztalca sie¢ w SGH na Pody-
plomowych Studiach Menedzerskich. Od
poczatku kariery zwigzany z branza ubez-
pieczeniowa. Pracowal w ZUiR Polonia
SA (obecnie Uniqua SA), TUIR Warta
SA, aod 12 lat jest zwigzany z PZU, gdzie
najpierw kierowal dzialalnoscig marketin-
gowg spolki na terenie wojewddztwa

wspOlpracy z innymi dzialami Canona or-
ganizuje wydarzenia skierowane giéwnie
do partner6w handlowych firmy. W zalez-
nosci od rodzaju imprezy bierze w nich
udzial od 15 do 150 os6b. Ludzie, z ktory-
mi pracuje, postrzegaja ja jako osobe kon-
kretng i pouktadang, z duzym poczuciem
humoru.

W ostatnim roku Anna Laskowska-
-Chwiszczuk przygotowala m.in. wyjazd
incentive do Transylwanii, dwa duze spo-
tkania handlowe oraz kilkanascie mniej-
szych eventow integracyjno-szkolenio-
wych. Po kazdym wydarzeniu bada to, w
jak duzym stopniu impreza spetnita ocze-
kiwania, jakie byly w niej pokladane. Jak
przyznaje, w kontaktach z agencjami naj-
bardziej przeszkadza jej rozdrobnienie
branzy i co za tym idzie pojawienie si¢ wie-
lu matych firm eventowych, ktére bardzo
czesto sg jedynie posrednikami oraz swo-
imi praktykami psujg rynek. Zar6éwno po-
przez niska jakos¢ oferowanych ustug, jak
i sztuczne zanizanie proponowanych cen.
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Jej zdaniem bardzo istotne jest prowadzenie dialogu

z kontrahentami na spotkaniach typu face to face.
Sprzyja to rozwijaniu zaufania, motywuje do podejmo-
wania ryzyka oraz dziatar innowacyjnych i wspomaga
szybsze rozwigzywanie problemow. Niestety nie jest to
tatwe, gdyz wspotczesne korporacie coraz szybciej
wchodzg w faze automatyzacii i wyzszej technologii.

t6dzkiego, a od 2009 r. jest szefem zespo-
tu sponsoringu, prewencji i CSR. Obecnie
odpowiada za szeroko rozumiany sponso-
ring w PZU oraz za wdrazanie strategii
CSR w spolce, a takze za organizacje wie-
lu eventow. Przygotowywane przez niego
wydarzenia skierowane sg przede wszyst-
kim do konsumentéw oraz partneréw biz-
nesowych i w zaleznosci od imprezy gro-
madza od kilkuset do nawet kilkunastu
tysiecy uczestnikow.

Prywatnie Piotr Glen jest fanem polskiej
grupy muzycznej Lao Che oraz tworczo-
Sci jej lidera Spigtego. To takze kibic naj-
lepszej, jego zdaniem polskiej druzyny w
rugby Budowlani £.6dz, pasjonat fotogra-
fii, mitosnik kres6w oraz starych parowo-
z6w, a takze wielbiciel kotow. Do pracy
motywuje go gléwnie satysfakcja z reali-
zacji nowych projektéw i poczucie, ze je-
go dzialania majg sens. Biznes jest dla
niego synonimem prawdziwych emocji
zyciowych. Wspolpracownicy postrzegaja
go przede wszystkim jako dobrego kolege.

W trakcie rozmow biznesowych z agencjami i podwy-
konawcami stara sig przekazywac mozliwie najwigcej
informaciji na temat majacego sie odby¢ wydarzenia,
jak rowniez zawsze podawana jest wysoko$¢ budzetu,
by agencja wiedziafa w ramach, jakich kwot moze sig
poruszac. Nie wymaga rzeczy niemoZliwych, a w razie
komplikaciji nie zrzuca winy za wszystko na agencie.
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Matgorzata
LeSniak

asystentka dyrektora
generalnego, Hilti Poland

Do zadan Malgorzaty Les$niak nalezy or-
ganizacja wyjazdow stuzbowych, cyklicz-
nych podrézy incentive (w tym programu
,Poznaj europejskie stolice”), powigzanych
niejednokrotnie z programami motywacyj-
nymi i wsparcia sprzedazy.

Odpowiada takze za przygotowywanie
eventéw firmowych. Liczba uczestnikow
tych wydarzen, w zaleznosci od rodzaju wa-
ha si¢ od 10 do nawet 400 osob. Wszystkie
realizowane przez Malgorzate Lesniak even-
ty i programy incentive sg Scisle zwigzane z
politykg wewngtrznych szkolen firmowych,

W swoich dziafaniach Katarzyna tasinska stara sig za-
wsze przestrzega¢ zasad etyki, Szanujac prace oraz po-
mysly innych. To, jej zdaniem, jedna z najwazniejszych
wartosci budujacych lojalno$¢ i zaufanie, niezwykle
istotna takze przy realizacji eventow i wyjazdow na ca-
tym $wiecie. Do pracy najbardziej motywuje ja nie-
ustanne przeswiadczenie o szczesciu, ze zodowodo
moze robic to, co lubi i daje jej to duzg satysfakcje.

Karolina
tukasik (owpacka)

koordynator ds. programéw
rozwojowych, Kraft Foods Polska

Swoja kariere zawodowa rozpoczeta
w fundacji Artguard. Pézniej zwiazana by-
fa z Meetings Management, Avon Cosme-
tics Polska oraz KBC ICT Services. W Kraft
Foods Polska odpowiada za organizacje
szkolen i innych wydarzen rozwojowych
oraz wspolkoordynacje projektu zwigzane-
g0 z rozwojem przywodztwa w organizacji.
W ubieglym roku zorganizowata szkolenia
regionalne, wyjazdy szkoleniowo-integra-
cyjne, dwa cykle szkolen dla grupy 300
i 500 pracownikéw oraz eventy promujace
zdrowy tryb zycia. Organizowane przez nig
wydarzenia powigzane sg ze strategia HR
firmy, ktérej celem jest m.in. rozwdj przy-

ktérych giéwnym zalozeniem jest realizacja
marketingowej i HR strategii firmy. Niekt6-
re z nich stanowig czeS¢ szerszych progra-
moéw organizowanych na poziomie calego
koncernu. Przed rozpoczeciem pracy w Hil-
ti Poland kariera zawodowa Malgorzaty Le-
$niak zwigzana byta z Basell Orlen Polyole-
fins, Nokia Poland, Nestle, Tetra Pak oraz
Narodowym Bankiem Polskim. Jak sama
przyznaje, praca w mig¢dzynarodowych kor-
poracjach i co za tym idzie codzienne kon-
takty z wieloma kontrahentami i partnerami
biznesowymi z réznych krajow Swiata po-
zwolila jej przekroczy¢ bariery kulturowe
i zdoby¢ cenne doswiadczenie zawodowe.
Wspolpracownicy postrzegaja ja, jako po-
godng osobe, na ktérej zawsze mozna pole-
gac. To zaufanie daje jej duza satysfakcje i bar-
dzo skutecznie motywuje do dalszej pracy.
Biznes jest dla Malgorzaty Lesniak synoni-
mem przedsiebiorczosci, rozwoju, dazenia do
wyznaczonego celu i nieustannej aktywnosci.

Katarzyna
tasinska

mtodszy kierownik ds. zakupdw
Bayer Polska

Jest absolwentka Wydzialu Dziennikar-
stwa i Komunikacji Masowej Uniwersytetu
Warszawskiego. Ukoniczyta rowniez pody-
plomowe studia managerskie w Szkole
Glownej Handlowej. W Bayer Polska odpo-
wiada m.in. za kategorie Travel & Event Ma-
nagment w tym za przygotowanie koncepcji
proceduralno-prawnych, organizacje prze-
targow, negocjacje warunkéw handlowych z
liniami lotniczymi, agencjami biletowymi,
sieciami hotelowymi, agencjami eventowymi
i biurami podrézy. Koordynuje takze proce-
sy zakupowe dotyczace konferencji, kongre-
s6w, wyjazdéw incentive oraz organizacji
stoisk wystawienniczych. Katarzyna F.asin-

wodztwa. W opinii wspotpracownikéw jest
osoba z olbrzymim pokladam pozytywnej
energii, ktéra z checig podejmuje sie no-
wych wyzwan i zawsze stara si¢ wykonac
SWO0jg prac¢ na najwyzszym poziomie.
Wspdtprace z agencjami eventowymi oraz
podwykonawcami nawigzuje poprzez pole-
cenie konkretnej firmy, przetarg lub kon-
kurs ofert. Dobrze przygotowany brief w
opinii Karoliny Lukasik powinien zawiera¢
przede wszystkim jasno okreslone oczeki-
wania, co do majacej si¢ odby¢ imprezy.
Wyboru partnera dokonuje na podstawie
oceny oferty, ktéra musi by¢ zgodna z jej
wymaganiami, a takze biorac pod uwage fa-
chowos¢ obstugi, opini¢ o partnerze na ryn-
ku oraz zaproponowang cene. Do pracy
motywuja ja najbardziej nowe wyzwania
oraz satysfakcja, gdy uda si¢ wykonac zada-
nie na 110 proc. i wyciaggnac z niego jeszcze
kilka wnioskéw na przysziosc. Lubi, gdy jej
obowiazki majg przelozenie na wyzsze cele
oraz gdy moze poprzez swoj wysilek poma-
gac¢ innym ludziom.

MICE POLAND styczed 2012

W codziennej pracy kieruje sie wartosciami kultury kor-
poracyjnej, w ktorej gfowne elementy stanowig prawosc,
odwaga, praca zespofowa i zaangazowanie. Wybierajac
podwykonawcow do realizacji przygotowywanych pro-
jektow, w zaleznosci od potrzeb, poréwnuije oferty pod
wzgledem fachowosci ich przygotowania, poziomu ob-
stugi, a takze rekomendacii i kosztow. Preferuje diugofa-
lowg wspofprace z agencjami.

ska przeprowadza rocznie okoto kilkunastu
projektéw zwiazanych z przemystem MICE,
ktore sg realizowane w zarowno w Polsce,
jak i na swiecie. Kazde z tych wydarzen jest
wpisane w strategie spolki i skalkulowane na
osiagniecie konkretnego efektu oraz celu.
Projekty przygotowywane sg zaréwno dla
dzialéw sprzedazy, jak i marketingu w tym
do pracownikéw, klientéw, dystrybutoréw
oraz uczestnikow konkurséw i programéw
lojalnosciowych. Liczba uczestnikéw, ktorzy
biorg w nich udzial wynosi od 20 do 550
0s0b. W celu uporzadkowania procesu zaku-
powego Katarzyna Lasinska korzysta gtow-
nie z preferowanych dostawcéw, przypisa-
nych do trzech kategorii obejmujacych wy-
jazdy zagraniczne, eventy w Polsce oraz sto-
iska targowe. Niejednokrotnie organizuje
takze pojedyncze, niezalezne konkursy ofert
przypisane do konkretnych projektow.
W wyborze najlepszego partnera pod uwage
bierze wtedy kluczowe czynniki takie jak do-
Swiadczenie agencji, jej profesjonalizm, kre-
atywnos¢ oraz elastycznos¢ cenowa.

Wedtug Karoliny tukasik biznes to przede wszystkim
synonim przedsigbiorczosci. Jej zdaniem branza MICE
ucierpiafa przez globalny kryzys. Klienci zmuszeni cig¢
swoje wydatki, siegajg do budzetow szkoleniowo-even-
towych. Nagroda za bardzo dobre wyniki sprzedazy nie
jest juz wyjazd na Wysypy Kanaryjskie. Czesciej sq tq
wyjazdy na terenie Polski, ktore nie przynosza tyle do-
chodow gatezi incentive travel.
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Artur
Mackowiak

marketing manager
Microsoft Polska

Jest absolwentem zarzadzania, ktére stu-
diowal na Nottingham Trent University w
Wielkiej Brytanii, ukonczyt takze podyplo-
mowe studia marketingowe w Szkole Glow-
nej Handlowej. Pracowal m.in. jako marke-
ting communication manager w Nokia Po-
land, dyrektor rozwoju i strategii w Sferii
(Grupa Polsat) oraz marketing manager na
rynku b2b w Play. Od 2009 roku zwigzany z
Microsoft Polska. W ubieglym roku z ramie-
nia firmy bral udzial w organizacji Microsoft
Technology Summit, jak podkresla, najwiek-
szej konferencji technologicznej, jaka odbyta

Biznes jest dla niej synonimem rozwoju, a wsrod
wspotpracownikow postrzegana jest jako osoba wy-
magajaca, ale i bardzo konkretna. Jak sama przyznaje,
najwigkszy wplyw na jej zycie zawodowe miat profesor
Henryk Mruk, ktory zarazit jg pasjg do marketingu, mi-
mo ze weczesniej studiowata prawo. Do pracy najbar-
dziej motywujg ja kolejne wyzwania oraz satysfakcja

z dobrze wykonanego zadania.

Filip
Wesofowski

szef zespofu marketingu
Dekra Certification

Zaledwie rok po ukonczeniu studiéw na
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu zo-
stal awansowany na szefa marketingu,
w znanych dolnoslaskich zaktadach piekar-
sko-ciastkarskich Mamut. Jak przyznaje,
byto to jak skok na gtowe do bardzo glebo-
kiej wody, z ktorej jednak z sukcesem uda-
fo mu sie wyplynaé. Dzis, po 12 latach wy-
chowal trzy zespoly marketingowe, miat
wplyw na powstanie i rozw6j wielu nowych
brandéw, a takze zorganizowal olbrzymia
liczbe eventow, wydarzen, gal, piknikéw,
wyjazdéw motywacyjnych oraz szkolen.
Pracowal w Azzani oraz Browarze Namy-
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sie w Polsce i w Europie Srodkowej. W spo-
tkaniu wzieto udziat okoto 3 tys. osob, ktore
uczestniczyly w realizowanych réwnolegle
siedmiu Sciezkach tematycznych. Przygoto-
wywal takze gale zwieniczajaca program dla
malych firm , Twoja Firma, Twoja szansa na
sukces” oraz finaly lokalne i final krajowy
konkursu technologicznego ,,Imagine Cup
20117, w ktory zaangazowanych bylo kilka
tysiecy studentoéw kierunkéw technicznych z
catej Polski. Poza tym koordynuje dziatania
zwigzane z organizacjg imprez dla klientow i
partneréw biznesowych, giéwnie z branzy
technologicznej (IT). W wiekszosci z tych
wydarzen bierze udziat 200-400 os6b, poja-
wiaja si¢ jednak wigksze konferencje groma-
dzace nawet do kilku tysiecy uczestnikéw.
Organizowane przez Artura Mackowiaka
wydarzenia sg Scisle wpisane w strategi¢ biz-
nesowa Microsoft. Po kazdej imprezie bada-
ny jest pomiar zwrotu z inwestycji, na pod-
stawie wzorcowego ROL

Magdalena
Vielhaber

FWS marketing activation
manager, Castrol

W Castrol jest odpowiedzialna za marke-
ting b2b dla autoryzowanych serwiséw, orga-
nizuje réwniez wyjazdy incentive w Polsce
i zagranicg oraz konferencje tematyczne skie-
rowane do pracownikéw firmy i jej partne-
réw biznesowych. Dodatkowo w ramach Mi-
strzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012
i zwigzanym z tym sponsoringiem sprawowa-
nym przez firme Castrol piastuje stanowisko
ticket & hospitality managera, odpowiadajac
za programy dla klientéw, jakie beda realizo-
wane z tej okazji. Przygotowywane przez nig
wydarzenia gromadza od 70 do 350 uczestni-
kow i sa najczesciej czescia globalnej strategii
dziatan realizowanych przez przedsigbior-

stow, gdzie wykreowat marke piwa Zamko-
we. Od 2009 roku na stanowisku szefa ze-
spotu marketingu w Dekra Certification.
Do jego obowigzkéw, realizowanych na
rynkach polskim, czeskim, wegierskim,
ukrainskim i rumunskim nalezy dbanie o
wizerunek firmy w tym m.in. projektowa-
nie drukéw i materialéw reklamowych,
tworzenie ofert marketingowych i stron in-
ternetowych, spotkania z klientami, udziat
w targach i konferencjach, PR, oraz tworze-
nie ankiet i badanie satysfakcji klienta.

Za swoj najwigkszy sukces eventowy
Ww mijajagcym roku uznaje najwyzsza w hi-
storii frekwencje oraz ocen¢ uczestnikow
w trakcie IX edycji Kongresu Menedzeréw
Jakosci. Duzym powodzeniem zakonczyto
sie takze przygotowywana z jego udziatem
gala zorganizowana z okazji 10-lecia De-
kra Certification, w tym wprowadzenie no-
watorskiego systemu do glosowania, dzie-
ki ktéremu uczestnicy mogli w aktywny
sposob, juz podczas gali opiniowac sytu-
acje w branzy i kierunki jej rozwoju.
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Dostawcow ustug wybiera zazwyczaj na drodze prze-
targow. Lubi pracowac z firmami, z ktorymi zrealizowat
udane projekty. Za kazdym razem sprawdza referencje
partnerow i ich osiggnigcia. Najwazniejszymi kryteriami
wyboru agenciji s dla niego kompetencje firmy i jej do-
$wiadczenie. Cena jest istotna, ale nie odgrywa priory-
tetowej roli.

stwo. W ostatnim roku Magdalena Vielhaber
zorganizowala m.in. Konferencje Sprzedazy
i Marketingu, Konferencje Roczng Dystrybu-
toréw, narciarski wyjazd incentive do Finlan-
dii, wyjazd incentive dla klientéw firmy do
Tajlandii, konferencje prasowag zwigzang
z wprowadzaniem nowej linii produktow,
Konwencje Dealeréw oraz pitkarskie spotka-
nie wigilijne w Kazimierzu Dolnym. W jej
opinii jedng z wigkszych bolaczek ngkaja-
cych branze MICE jest zbyt duza liczba drob-
nych firm z matym doswiadczeniem, ktérych
wlascicielami stajg si¢ najczesciej byli pra-
cownicy znanych w branzy agencji. Ucigzli-
we jest takze sktadanie ofert o zanizonych ce-
nach, co przy realizacji projektu czesto odbi-
ja sie na jego jakosci i prowadzi do dostarcze-
nia gorszych uslug. Z tego powodu przepro-
wadzajac przetarg Magdalena Vielhaber,
oprocz sprawdzenia rzetelnych rekomendacji
i doswiadczenia firmy, stara si¢ spotkac ze
swoim potencjalnym partnerem oraz przed-
stawicielami firm, ktére wczesniej z nim
wspotpracowaly.

AIETe ! S
W swojej pracy Filip Wesofowski kieruje sig bardzo
prostymi i podstawowymi zasadami, takimi jak szcze-
ro$¢, nawet w krytycznych i nieprzewidzianych sytu-
acjach oraz wspolne dazenie do rozwiazania kazdego
problemu. Tego samego wymaga od swoich partne-
row. Wyznacznikiem sukcesu jest dla niego stabilizacja,
satysfakcja, dobre stowo oraz poczucie docenienia
przez wazne dla niego osoby.
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Bartosz
Bogucki

wiasciciel, dyrektor
zarzadzajacy, pierwszy instruktor
Bartbo

Wspolracownicy Bartosza Boguckiego
mowia, ze najbardziej przypomina im on po-
sta¢ Napoleona, poniewaz doskonale potrafi
przewidywac i dobiera¢ strategie dziatania.
Cechami tymi wykazuje si¢ w wypelnianu
codziennych obowigzkéw w firmie, do kto-
rych naleza czuwanie nad inwestycjami
i kontrola dziatan poszczegblnych dziatow.
Najwiekszy wplyw na jego zycie zawodowe
mialo marzenie o wlasnej firmie. Dzigki nie-
mu inwestycja w 10 pistoletéw do paint bal-
la i dwa quady przez 10 lat przeksztalcita si¢

Najwigkszy wptyw na jej zycie zawodowe miat ojciec.
Uwaza, Ze hiznes to synonim cigzkiej pracy, dlatego
bardzo trudno jest jej nie mysle¢ o pracy, nawet

w czasie wolnym. Gdy istnieje taka potrzeba, nie waha
sie przekraczac bariery kulturowej. Najwigksza moty-
wacja jest dla niej usmiech Klientow i 0s6b, z ktorymi
pracuje. Mimo pochtoniecia przez wiele realizacji za-
wsze znajduje czas dla swojej rodziny i przyjaciot.

Agata
Goscinska
wspotwtasciciel
Viventum

Do obowigzkéw Agaty Goscinskiej na-
lezy miedzy innymi zarzadzanie sprzeda-
73, zasobami ludzkimi i kluczowymi pro-
jektami, nawigzywanie nowych relacji
oraz utrzymywanie kontaktéw z dotych-
czasowymi Kklientami czy promowanie
marki. Posiada bogate doswiadczenie za-
wodowe w réznych branzach.

Zaczynala jako nauczyciel jezyka an-
gielskiego, p6zniej pracowala jako recep-
cjonistka m.in. Hotelu SPA Dr Irena Eris
w Krynicy-Zdroju, gdzie w 2002 roku ob-
jela stanowisko kierownika ds. marketin-
gu i sprzedazy. Doswiadczenie zawodo-

w profesjonalng firm¢ organizujaca imprezy
integracyjne. Marzenie to rosto w sile za kaz-
dym razem, gdy obserwowal, jak kolejne ma-
fe inwestycje pozwalaja Bartbo na dalszy
rozw0j, nie przestal marzy¢ dalej. Wieczora-
mi snuje plany o jeszcze bardziej preznej
dziatalnosci. Dba o to, aby firma byta nowo-
czesna. Nie chodzi tylko o stale powieksza-
ne zaplecze sprzetowe. W agencji mozna np.
przetestowac sprzet przed impreza. Kolejna
zasada, jaka kieruje sie w biznesie, jest rze-
telnos¢ i uczciwosé. Dzieki temu firma bu-
duje swoj pozytywny wizerunek na rynku.
Wedlug niego najwiekszymi problemami
branzy sg brak standardow realizacji imprez
i wyznacznikow jakosci. Jak zauwaza, w do-
bie silnej i agresywnej konkurencji to bardzo
utrudnia prace. Firmy z duzym doswiadcze-
niem i solidnym podejsciem do $wiadczo-
nych ustug musza zaciekle broni¢ swoich
ofert w nieréwnej walce z konkurencja, kto-
ra walczy przede wszystkim ceng.

Magdalena
Gaik

dyrektor zarzadzajaca
Walk Group

Do obowigzkéw zawodowych Magdaleny
Gaik nalezy zarzadzanie produkcja, zespo-
fem agencji oraz kontakty z kluczowymi
klientami. Z branza zwiazana jest od ponad
dziesieciu lat. Zaczynata w firmie Daimler-
Chrysler, potem Mercedes-Benz Polska jako
specjalista ds. marketingu samochodéw oso-
bowych Mercedes-Benz, smart, Maybach. W
firmie tej pracowata do 2007 roku, kiedy to
rozpoczeta wspolprace z agencja Prowoka-
tor. W latach 2007-2009 petnita tam kolejno
stanowiska event managera, senior event
manager, wreszcie dyrektora produkcyjne-
go. Z agencjg Walk Group zwigzana jest od
kwietnia 2009 roku. W swojej pracy kieruje

we zdobywala tez w spotce Geovita i ho-
telu Klimek.

W 2006 roku postanowita zatozy¢ wia-
sng agencje, ktora bedzie specjalizowac
sie w organizacji eventoéw i konferencji i
incentive travel. Ma na koncie takze
przeprowadzony z sukcesem rebranding
swojej agencji. Zorganizowata okoto 150
eventéw i ponad 30 wyjazdéw motywa-
cyjnych. Wsrdd jej klientow znajduja sie
miedzy Ergo Hestia, Bayer, Axa Polska,
Instytut Lotnictwa czy Schenker.

Zaréwno w relacjach z ludzmi, jak i
przy organizacji wydarzen najwazniejsza
jest dla niej kreatywnos¢. Stara sig, aby
mimo tego, ze dziala w branzy od wielu
lat, nie popas¢ w rutyne i nie wykorzysty-
wac¢ wielokrotnie wyprébowywanych
schematow. Dlatego obserwuje rynek i
zaskakuje klientéw innowacyjnymi roz-
wigzaniami. Agata GoScinska dziala row-
niez na polu integracji branzowej.
Uczestniczy w pracach MPI Poland i
SKKP.

MICE POLAND styczed 2012

Poczatkowo firma byta jego domem. Teraz stara sig
rozdziela¢ czas pomigdzy obowigzki domowe i prace,
chociaz o sprawach zawodowych nie mysli jedynie na
urlopie. Mimo wielu obowiazkow zawsze znajdzie czas
dla sowijej rodziny, zwfaszcza dwach corek. Chociaz
przyznaje, ze czasem fatiwej mu zapanowac na 70-
osobowym zespofem, niz dwoma przedszkolakami.

si¢ mottem firmy ,,Robic rzeczy dobre i czer-
pac z tego rados¢ — wraz z klientem”. Filozo-
fi¢ t¢ podziela jej prawie 50-osobowy zespot,
z ktérym wspolnie stara sie rozwigzywac
problemy i wykonywac¢ stawiane przez zlece-
niodawcéw zadania pod presjg czasu.
W swojej karierze uczestniczyla w blisko 120
realizacjach. Najwazniejsze z nich to spotka-
nie kadry menadzerskiej Polskiej Telefonii
Cyfrowej (650 osob), Budimexu (300 osob),
wydarzenia zwigzane z rebrandingiem Era w
T-Mobile, m.in. ,Magenta Sensation” dla 4
tys. uczestnikow czy seria dziewigciu imprez
dla klientéw biznesowych (od 200-400
uczestnikow kazda) w dziewieciu miastach
w Polsce. Wspdlpracowata rowniez przy or-
ganizacji T-Day — pierwszy dzien pod nowa
marky (3,5 tys. uczestnikow), Mercedes-
-Benz StarDrive — Zlocie Zabytkowych Mer-
cedes6w czy Festiwalu muzycznym Elcetro-
nic Beats w Soho Factory w Warszawie. Naj-
wieksza satysfakcje czuje, gdy udaje jej sie
zwalczy¢ wszystkie przeciwnosci i doprowa-
dzi¢ sprawy do szczesliwego finatu.

Uwaza, Ze pienigdze s3 po to, zeby dzieli¢ sig nimi z in-
nymi ludzmi. Wspétpracownicy postrzegaja jg jako sil-
ng i zadowolong z zycia kobiete, dia kiorej nie ma rze-
czy niemozliwych. Wiedza, ze zawsze moga na nig li-
czyC i wiele sig ode niej nauczy¢. Mimo nattoku obo-
wigzkow zawsze znajdzie czas dla swojego syna Filipa.
Wolny czas spedza najczesciej wiasnie z nim, ewentu-
alnie relaksujac sie podczas szybkich spacerow.
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Osobowo$¢é Roku

Organizator Nominacje

Beata
Kaczmarska

wtasciciel
Integra — biuro obstugi imprez

Beata Kaczmarska ukonczyla studia na
Akademii Wychowania Fizycznego w Po-
znaniu, gdzie uzyskala tytul magistra sportu
oraz w Wyzszej Szkole Bankowej w Pozna-
niu na kierunku Akademia Trenera. Jej ka-
riera zawodowa zaczela sie od stanowiska
asystenta na Wydziale Turystyki i Rekreacji
AWF Poznan. Juz wtedy zajmowala sie or-
ganizacjg réznego rodzaju imprez, gléwnie
obozoéw kajakowych i windsurfingowych czy
turniejéw sportowych. Zdolnosci organiza-
tora rozwijala jako wspotwlascicielka klubu
muzycznego ,,Fantom”, gdzie zajmowala si¢

A

Wspotpracownicy postrzegaja go jako pozytywng
0sobe, godng zaufania, na ktérg moga liczy¢ w trud-
nych sytuacjach. Pracy po$wigca bardzo duzo uwa-
gi, ale zawsze stara sig znalez¢ czas dla swojej rodzi-
ny i przyjaciot. W wolnych chwilach uwielbia tez po-
drézowac po $wiecie z plecakiem. To dla niego
$wietna okazja do przekraczania barier kulturowych.

Marek
Makedonski

szef Grupy Extreme Team
Biuro Organizacji Imprez
Makedon.pl

Od lat organizuje eventy, w tym profesjo-
nalne szkolenia z elementami team buil-
dingu, pikniki oraz integracyjne wyjazdy
incentive, ktérych elementem wspdlnym
jest niezapomniana przygoda. Pierwszy ze-
spot Extreme Team z jego udzialem po-
wstal juz w 1980 roku, jednak dopiero od
1996 rozpoczal dzialalno$¢ komercyjna,
realizujac projekty zwigzane z branza MI-
CE. Gléwna grupe docelowa stanowig
przede wszystkim pracownicy korporacji
oraz ich kadry zarzadzajace. W 2011 roku
zorganizowal m.in. obchody 125-lecia fir-
my Mercedes Benz, w ktorych wzigto
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przygotowywaniem gali, bankietow i kon-
certow. Kolejnym etapem jej kariery bylo
stanowisko wspotwlasciciela w agencji even-
towej Pro Loco. Nastepnie zatozyta firme In-
tegra, ktorg kieruje od ponad szesciu lat. Ja-
ko wtasciciel firmy odpowiedzialna jest za
opracowanie strategii rozwoju agencji, koor-
dynowanie pracy poszczeg6lnych dzialow w
firmie oraz kontakt z kluczowymi klientami.
Nadzoruje takze finanse firmy, oraz jej naj-
wazniejsze projekty. Motto jej Integry to
»Zyjemy z pasja! Pracujemy z pasja! Zaraza-
my pasja innych!”. Beata Kaczmarska przy-
gotowywata imprezy dla takich firm jak
PGNIG, Polkomtel, Grupa Zywiec czy Phil-
lip Morris. Wedlug niej najwazniejszymi
problemami branzy jest brak konsolidacji,
wspolnych uregulowan, ktdre chronilyby in-
teresy firm z branzy, nieuporzadkowane,
nieprzejrzyste zasady dotyczace przetargow
i konkursow ofert oraz nieuczciwa konku-
rencja.

Robert Kuehn

wiceprezes zarzadu
Grupa TSO

Robert Kuehn z Grupg TSO zwigzany jest
od poczatku jej istnienia, czyli od 1995 ro-
ku. Absolwent Wyzszej Szkoly Zarzadza-
nia i Bankowosci w Poznaniu. Doswiadcze-
nie zawodowe zdobywal w kilku firmach
handlowych, w dziatach sprzedazy i marke-
tingu.

Jest czlonkiem Wielkopolskiej Komisji
Egzaminacyjnej Pilotow Wycieczek przy
Urzedzie Marszatkowskim w Poznaniu i li-
cencjonowanym pilotem. Zostal wyréznio-
ny ,,Odznaka Honorowa za Zastugi dla Tu-
rystyki” przyznawang przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki. Od wielu lat pasjonuje
si¢ podrézami, zwiedzil blisko 100 krajow
na calym swiecie. Jego zawodowe obowigz-
ki to zarzadzanie spotkg i odpowiedzial-

udzial 1,5 tys. osob, wyprawe team buil-
dingowg dla zarzadu Gaspol SA, cykl im-
prez dla duzych zespotéw Ernst & Young
oraz szkolenie z zarzadzania stresem dla
kadry zarzadzajacej KGHM Polska Miedz.

Najwazniejsze w dzialalnosci jego firmy
od zawsze pozostajg bezpieczenstwo i pro-
fesjonalizm dziatania. To elementy, ktére
wynikaja z doswiadczenia i stazu dziatal-
nosci w branzy.

Marek Makedonski przyznaje, ze nigdy
nie stara si¢ optymalizowa¢ budzetéow. Za
okreSlong kwote zawsze projektuje pro-
gram, za ktéry nie musi si¢ wstydzic i kto-
ry przyniesie klientowi optymalna korzysé
oraz spelni jego oczekiwania. Nalezy do
Stowarzyszenia Branzy Eventowej i bierze
czynny udzial w jego spotkaniach, uczest-
niczy takze w targach i branzowych konfe-
rencjach tematycznych. Wspiera dziatania
organizacji charytatywnych i doméw
dziecka. Do pracy motywuje go rodzina, a
najwigkszy wplyw na jego zycie zawodo-
we mial ojciec.

MICE POLAND stycze 2012

Najwigkszy wptyw na zycie Beaty Kaczmarskiej miat
sport. Nauczyt jg, Ze nie ma nic za darmo i ze na suk-
ces trzeba cigzko zapracowac. Najwiekszg satysfakcje
czuje, gdy po evencie dostaje entuzjastyczne maile od
klientow. Biznes porownuje najczesciej do wspinaczki
wysokogorskiej — osiagnigcie szczytu jest wazne, ale
rownie wazna jest droga do niego.

nos¢ za dzialania operacyjne zwigzane
z realizacja projektow. Aby dbaé o budzety
swoich klientéw, duzy nacisk ktadzie na
dobor wiasciwych partneréw biznesowych.
Negocjujac ceny w imieniu klienta, stara
si¢, aby w ramach okreslonego budzetu za-
proponowa¢ maksymalng liczbg atrakcji
przy jednoczesnym zachowaniu odpowied-
nio wysokiej jakosci $wiadczen. Waznym
elementem negocjacji jest dla Roberta Ku-
ehn réwniez uzyskanie korzystnych wa-
runkéw ewentualnych rezygnacji. Jako
wspotwlasciciel firmy dba takze o rozwoj
swoj i swoich pracownikéw. W tym celu
bierze udzial w spotkaniach organizowa-
nych dla czlonkéw branzy MICE, oraz czg-
sto wypowiada sie¢ w prasie lokalnej i bran-
zowej. Jednym z probleméw branzy, na
ktore zwraca szczegblng uwage jest coraz
wieksza konkurencja ze strony duzych
operatoréw turystycznych koncentruja-
cych sie dotychczas na turystyce indywidu-
alnej, a obecnie rozbudowujacych dzialy
grupowe.

Przygotowuje eventy w taki sposob, aby skutecznie re-
alizowaly wyznaczony przez klienta cel, wplatajac do-
datkowo elementy zaskoczenia. Kazdy klient otrzymuje
od niego indywidualny scenariusz, dostosowany do
swoich potrzeb. Po imprezie oprocz zdjeé, przekazuje
rowniez dynamicznie nakrecone i w oryginalny sposob
zmontowane filmy oraz gadzety stanowigce pamiatke
po wydarzeniu.
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Krzysztof
Pobozniak

dyrektor zarzadzajacy
Haxel Events & Incentive

Na przestrzeni ostatnich 20 lat Krzysztof
Pobozniak opracowat i zrealizowal wyjazdy
motywacyjne i programy przygodowe w po-
nad 70 krajach na calym $wiecie. Jest pomy-
stodawcg i zatozycielem firmy Haxel, ktéra
istnieje na rynku juz od 1991 roku. Na po-
czatku jej specjalizacja byla organizacja tury-
styki przygodowej. Na przetomie 1998/1999
roku jej zatozyciel postanowit zrezygnowac z
turystyki indywidualnej i skupic si¢ na obstu-
dze klientéw korporacyjnych. Dzisiaj Haxel
organizuje wyjazdy incentive, ale takze even-
ty oraz incoming (DMC). W szeregach firmy

taczenie wielu elementow w harmonijng catosé — oto
wyzwanie, ktdremu kazdego dnia z satysfakcjg stawia
czota. Jak mowi, jego zywiotem jest akcja, a realizowa-
nie wizji stworzonych wspalnie z klientami daje mu gfe-
bokie poczucie sensu jego pracy. Razem z zespotem or-
ganizuje eventy, ktore tacza marki z ludzmi. Najwieksza
satysfakcje przynosza mu emocije uczestnikow imprez,
a takze Swiadomos$¢ wspdlnych celdw i wartosci.

Arkadiusz
Stolarski

wiasciciel
Live

Jako muzyk wystepowal w Kabarecie Ka-
bel, Paru i Kowalski. Brat udzial w wielu
imprezach na terenie calego kraju, odwie-
dzal kluby muzyczne, festiwale i hotele.
Dzigki temu ,,0od kuchni” poznal zasady
funkcjonowania branzy eventowo-konfe-
rencyjnej, co dato mu sporg wiedze, ktorg
od 20 lat wykorzystuje w zyciu zawodo-
wym.

Byl kierownikiem artystycznym klubu
studenckiego Trops w Gdansku, pracowat
takze w dziale event marketingu agencji J.I.
Marketing (EB). Od 1999 roku jest wtasci-
cielem A.S. Production, ktérg w 2001 roku
przemianowal na agencje Live, specjalizu-

doswiadczenie i widz¢ zdobywalo wielu
obecnych dyrektoréw zarzadzajacych i pre-
zes6w innych agencji dziatajacych w branzy
MICE. Krzysztof Pobozniak inwestuje w no-
we technologie, Haxel uruchomit m.in. plat-
forme InSingo, narzedzie stuzace umozliwie-
niu sprawnej komunikacji pomigdzy agencja,
klientem, a uczestnikami imprez. W ubie-
glym roku firma wygrata ponadto przetarg na
globalng obstuge grupy Aviva na 10 rynkach
europejskich.

Krzysztof Pobozniak, jako wystawca i ho-
sted buyer bierze czynny udzial w targach
branzowych. Z ramienia SOIT jest takze pre-
legentem w konferencjach organizowanych
w trakcie tego typu imprez, zajmuje si¢ row-
niez wspoltorganizacja warsztatow SOIT
skierowanych do przedstawicieli dziatow za-
kupow. W codziennej pracy najbardziej po-
ciagaja go trudne i z pozoru nierealne do wy-
konania zadania, w ktérych trzeba wykazaé
sie sporg fantazjg i kreatywnoscia.

Jarostaw
Sadej

dyrektor zarzadzajacy
Jet Events

Od ponad 17 lat zwigzany z komunika-
cja marketingowa i rynkiem BTL. W
agencji Jet Events przeszedl wszystkie
mozliwe szczeble kariery zawodowej w
dziale obstugi klienta — od account execu-
tive do account directora. Doswiadczenie
zdobywal obstugujac m.in. takich klien-
téw jak PTK Centertel, Coca Cola, Bosch,
Siemens, HP czy ING Bank. Od 2009 ro-
ku na stanowisku dyrektora zarzadzajace-
go jest odpowiedzialny za caloksztalt
dziatan operacyjnych agencji, w tym za
kontakty z klientami, nadz6r nad praca
zespolu, kontrole jakosci oferowanych

jaca sie w swiadczeniu uslug marketingo-
wych, w tym w produkeji kampanii promo-
cyjnych i eventéw. Zorganizowal wiele
spektakularnych imprez, w tym m.in. kon-
certy z cyklu Zywiec Meskie Granie, Verva
Street Racing, Monster Jam, pikniki Heal-
thAhead, Red Bull Corrida On The Floor
i premier¢ Mercedesa CLS — Witman.

W swoich dziataniach nie koncentruje sie
na produkcjach eventéw jednego typu. Ma
w strukturze agencji zespoly realizujace
konferencje czy imprezy integracyjne dla
kilkudziesieciu osob, jak rowniez specjali-
stow od koordynacji wydarzeii masowych,
ktoére odwiedza kilkadziesiat tysiecy wi-
dz6w. Lokalizacje realizowanych przez Ar-
kadiusza Stolarskiego eventow to w zalez-
nosci od potrzeb i rodzaju wydarzenia za-
réwno hotele i centra konferencyjne na te-
renie calej Polski, jak i obiekty sportowe,
stadiony pitkarskie lub przestrzen miejska.
Do pracy najbardziej motywuja go ludzie,
nowe wyzwania i ch¢¢ poszerzania swoich
horyzontow.

MICE POLAND styczed 2012

Jak méwi, nie widzi sensu realizowania projektéw CSR
tylko po to, aby firma mogfa sig tym pochwalic. Dziata-
nia, ktore prowadzi w tym zakresie, sg przemyslane

i maja dac realng wartosc nie tylko samemu projekto-
wi, ale przede wszystkim lokalnym spoteczno$ciom.
Przyktadem jest szkofa w Chinach, ktora dzigki 4-letniej
wspotpracy z firmg Haxel zyskata nowe wyposazenie.

produktow i ustug, zaangazowanie w dzia-
fania New Biznes, rozwdj i szkolenia.
Grupami docelowymi przygotowywanych
przez niego wydarzen sa najczesciej pra-
cownicy korporacji i przedsigbiorstw, ka-
dra menadzerska, partnerzy biznesowi
konkretnych organizacji, konsumenci do-
celowi, spotecznosci lokalne, media oraz
srodowiska opiniotworcze. Liczba uczest-
nikéw organizowanych przez agencje im-
prez zawiera si¢ w przedziale od kilku do
nawet kilku tysigcy osob.

Dla Jarostawa Sadeja priorytetowe jest
bezpieczenstwo o0séb bioracych udziat
w przygotowywanych przez Jet Events im-
prezach. W celu jego zapewnienia wykorzy-
stuje zar6wno wewnetrzne procedury kon-
trolne, jak i regularne szkolenia oraz kon-
sultacje ze specjalistami, a takze ich aktyw-
ny udzial w ramach prowadzonych projek-
téw. Wspolpracownicy postrzegaja go jako
osobe pracowita i do$wiadczong. Zawsze
znajdzie czas dla rodziny i przyjaciot.

Razem ze swoim zespotem zawsze przygotowuije kon-
cepcje oraz oferty dopasowane do sprecyzowanych
oczekiwan konkretnego klienta. Jak podkresla, wycho-
dzi mu naprzeciw, jednoczesnie wskazujac mozliwosé
wykorzystania nowych, innowacyjnych technologii czy
niestandardowych rozwigzan. Planuje strategicznie

i dtugofalowo, a propozycije dla klientow stara sig $ci-
$le powiazac z ich politykg marketingowa.
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Katarzyna
Bobowska

Adgar Plaza Conference Centre
manager Centrum Konferencyjne
Adgar Plaza

Katarzyna Bobowska postrzegana jest
przez zespol, ktorym Kkieruje, jako osoba
otwarta, uSmiechnigta i petna energii oraz
motywacji. Jednak jest réwniez konkretna
i wymagajaca, zdajac sobie sprawe z tego, ze
sa to cechy bardzo wazne dla osoby pracu-
jacej w przemysle spotkan. Wie o tym, juz
od dawna, gdyz swoje pierwsze kroki
w branzy stawiata w wieku kilkunastu lat ja-
ko hostessa. Pierwszy powazny projekt,
przy ktérym pracowata, realizowany byt dla
PKO SA w Budapeszcie. Miala wtedy

-

Biznes to dla niego synonim kreatywnosci. Lubi, gdy
wszystko idzie zgodnie z planem. Aby nie mysle¢

0 pracy w domu, zostawia laptop w biurze i idzie po-
gra¢ w squasha. Gdy ma troche wiecej wolnego cza-
su, podrozuje. Uwaza, ze najwazniejszym wyznaczni-
kiem sukcesu jest satysfakcja, a pienigdze s3 po to,
aby realizowa¢ marzenia.

Marcin
Glinka

sales manager
Airport Hotel Okecie

Najwiegkszy wplyw na zycie zawodowe
Marcina Glinki miafa jego mama, ponie-
waz to ona polecita mu hotelarstwo i ga-
stronomie¢. Dlatego juz od ponad 16 lat
zwigzany jest z ta branzg. Prace w Airport
Hotel Okecie rozpoczal od stanowiska re-
cepcjonisty. Stamtad awansowat do Dzia-
fu Sprzedazy. Kiedy w hotelu organizuje
duzg imprezg, potrafi zakasa¢ rekawy
i pracowac razem ze swoim zespolem, na-
wet jesli trzeba przenosic stoly czy zawie-
sza¢ dekoracje. Z tego powodu wspotpra-
cownicy, opisujac go uzywaja najczesciej
takich okreslen jak sympatyczny i chetny
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ledwo ukonczone 18 lat. Nastepnie wspot-
pracowala z agencjami Verso Polska i Gre-
enfish, realizujac projekty dla ING Lease
czy Wyborowa SA. Kolejny etap jej kariery
to zarzadzanie dzialem konferencji Harvard
Business Review Poland. Wlasnie w tym
miejscu poznala swojego mentora Pawla
Rabieja. Jak twierdzi, to on pokazat jej, ze w
tej pracy jedyne ograniczenie stanowi wia-
sna wyobraznia. W 2008 roku rozpoczgta
organizowanie centrum konferencyjnego
dla migdzynarodowej firmy Adgar. Jej praca
zostala doceniona, objela stanowisko za-
rzadcy nowo powstalego Centrum Konfe-
rencyjnego Adgar Plaza. Uwaza, ze glow-
nym problemem branzy jest brak integracji,
poniewaz przez to rynek MICE moze by¢
postrzegany negatywnie w innych $rodowi-
skach. W pracy najwazniejszy jest dla niej
czlowiek, poniewaz jej zdaniem branze spo-
tkan tworza charyzmatyczni ludzie i to rela-
cje pomigdzy nimi sa w niej najwazniejsze.

Tomasz
Florczyk

dyrektor ds. marketingu
Uzdrowisko Kopalnia Soli
Bochnia

Ukonczy! studia wyzsze w zakresie tury-
styki oraz zarzadzania i marketingu. Swoje
pierwsze kroki w branzy MICE stawial w
Hotelu Amadeus w Krakowie, w ktorym
pracowal od 2000 roku. Z Uzdrowiskiem
Kopalnia Soli Bochnia zwigzany jest od
2003 roku, poczatkowo jako zastepca dyrek-
tora ds. klientéw korporacyjnych, a od 2010
roku jako dyrektor ds. marketingu. W tym
unikalnym obiekcie, jak podkresla, organizo-
wal eventy dla takich firm jak IBM, Gaz-Sys-
tem, Comarch, HSBC czy Shell. Wazne w
pracy Tomasza Floryczka sg zasady odpo-

do pomocy. Jego zaangazowanie docenia-
ne jest nie tylko przez wspotpracowni-
koéw, ale przede wszystkim klientow. Na
stale wspoélpracuje z takimi firmami jak
Castorama, Berndson, House of Skills czy
KPMG. Za swo6j najwiekszy zawodowy
sukces uznaje pozyskanie klienta i kon-
traktu na sume 500 000 zl netto. Do wa-
runkow rezerwacji stara sie podchodzi¢
elastycznie, aby zadowoli¢ potrzeby swo-
ich klientow.

Za najwiegkszy atuty hotelu, w ktérym
pracuje, oprocz jego polozenia z dala od
hatasliwego centrum Warszawy, uwaza
swoich wspotpracownikéw, ktorzy staraja
sie spelnia¢ kazde Zyczenie klienta oraz
pyszng kuchnig¢. W pracy wyznaje zasadg,
zZe najwazniejsza jest uczciwos¢, zwlasz-
cza w relacjach pomigdzy klientem, a ho-
telem. Dlatego tez za jeden z powazniej-
szych probleméw branzy uwaza dzialal-
nos¢ nieuczciwych portali internetowych
sprzedajacych pokoje.
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Stara sig podchodzic realistycznie do projektow, ktore
prowadzi. Jasno ocenia szanse na powodzenie dziafan i
stara sig w sposob odpowiedzialny i przejrzysty przeka-
zywac je swoim Klientom i wspotpracownikom. W wol-
nych chwilach stucha muzyki, bez ktorej nie wyobraza
sobie zycia. Uwaza, ze pienigdze s po to, by ograni-
czafa nas tylko nasza wfasna wyobraznia.

wiedzialnego biznesu. Przy realizacji even-
téw razem ze swoim zespolem zwraca uwa-
ge na aspekty zwigzane z ekologig i progra-
mami spolecznymi. W ramach specjalnie wy-
odrebnionej przestrzeni uczestnicy organi-
zowanych przez niego w tym roku wydarzen
wraz z rodzinami sadzili drzewa i budowali
karmniki dla zwierzat. Podkresla, ze w swo-
jej pracy kieruje si¢ przede wszystkim uczci-
woscia, ktorg traktuje jako podstawows za-
sade branzowej etyki. Jak sam twierdzi, ni-
gdy nie proponuje rozwigzan, ktére nega-
tywnie wplywaja na jako$¢ ustug i narazaja
projekt. Wychodzi z zalozenia, ze czasami
lepiej odpusci¢ niz organizowaé co$ za
wszelka ceng. Wedlug niego problemem
branzy sg m.in. przepisy prawne, ktére nale-
zy doprecyzowac. Jak zauwaza, obecnie
dos¢ czgsto w zakresie ustug noclegowych
klient jest wprowadzany w biad poniewaz
prezentowana cena nie ma nic wspolnego
z rzeczywistoscia. Najlepsza motywacje do
pracy stanowi dla Tomasza Florczyka zaufa-
nie ze strony klientow.

Marcina Glinke cieszy kazde wydarzenie, ktére organi-
zowane jest w jego hotelu, nawet jesli jego budzet to
jedynie 500 zt, chociaz najbardziej do pracy motywuja
go kontrakty podpisywane na organizowanie duzych
wydarzen. Biznes to dla niego synonim sukcesu. Jed-
nak pomigdzy obowiazkami zawodowymi zawsze po-
trafi znalez¢ czas dla bliskich. W wolnych chwilach lu-
bi tez ogladac filmy i rozmawiac ze swoja rodzing.
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Agata
Krzywania

event & sales manager
Klub i Teatr Capitol

Agata Krzywania jest absolwentka socjolo-
gii na Wydziale Ekonomiczno-Rolniczym
Szkoly Gloéwnej Gospodarstwa Wiejskiego.
Ksztalcenie kontynuowata na Wydziale Hu-
manistycznym, gdzie w ramach studiow
uzupelniajacych zrobila specjlaizacje z ko-
munikowania spofecznego i doradztwa. Na-
stepnie w Portugali skonczyta socjologie na
Wydziale Ekonomii, Socjologii i Zarzadza-
nia Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, Vila Real. Jej kariera zawodowa roz-
poczela si¢ w firmie Randstad, gdzie praco-

Wyznacznikiem sukcesu dla Marii tukasiak jest fakt,
26 kto$ z partnerow biznesowych zglosit jej kandyda-
turg do Osobowosci Roku MICE Poland. Pienigdze sg
dla niej po to, Zeby moc sprawia¢ przyjemno$¢ naj-
blizszym. Zawsze znajdzie dla nich czas, zwlaszcza
dla swojego 8-letenigo synka. Do pracy najlepiej mo-
tywuie jq jej zespot i klienci. Jak sama twierdzi, jesli
do niej dzwonig to znaczy, ze nadal jest im potrzebna.

Elzbieta
Malecka

dyrektor dziatu sprzedazy
Hotel Ossa Congress & SPA
Grupa Trip

Elzbieta Matecka jako dyrektor dziatu
sprzedazy w Hotelu Ossa Congress & Spa
stoi na czele 12-osobowego zespotu. Jej
wspOlpracownicy postrzegaja jg jako lide-
ra. W relacjach z klientami i wspoélpracow-
nikami najwazniejsza jest dla niej godnos¢
drugiego cztowieka oraz lojalnosé. Zar6w-
no w pracy, jak i w zyciu prywatnym sta-
wia na uczciwosc, szacunek i rzetelnosc.

Najwazniejsze jest dla niej stuchanie
klienta, zrozumienie jego potrzeb i szuka-
nie odpowiednich rozwigzan. Wazne jest
takze to, aby przebywac ze swoimi klienta-
mi od poczatku az do samego konca reali-
zacji, aby w kazdym momencie mogli na

wala jako asystentka biura i zespotu konsul-
tantéw. Nastepnie w firmie Promax Pharma
Autoryzowana Agencja Banku Millennium
zajmowala sie rekrutacja pracownikéw. Do-
piero w Agencji Reklamowej Plej zajela sie
organizacja eventéw. Jako event & sales ma-
nager w Klubie i Teatrze Capitol, zajmuje si¢
organizacjg i koordynacjg wydarzen bizne-
sowych. Stworzyta osobng marke — Capitol
Events, pod ktérej nazwa kryje sie¢ we-
wnetrzna agencja eventowa, kompleksowo
obslugujaca kazde wydarzenie w klubie i te-
atrze. Podczas swojej pracy na réznych sta-
nowiskach nauczyta sie, ze najwazniejsi dla
niej sg ludzie. Dlatego stara sie wszystkich
swoich wspotpracownikéw niezaleznie od
stanowiska, jakie piastuja, traktowac jak
réwnych partneréw, majac nadzieje, ze oni
postrzegaja ja w taki sam sposob. Biznes to
dla niej synonim relacji migdzyludzkich
i pieniedzy, poniewaz uwaza, ze od tych
dwoch czynnikéw zalezy wszystko.

Maria
tukasiak

dyrektor sprzedazy globalnej
w Orbis SA/Accor Polska
Accor Polska

Jej kariera od zawsze zwigzana byla
z branzg hotelarska. Zaczynala jako recep-
cjonistka, ale szybko zdobywala kolejne
awanse. Zawodowo zwigzana byta z taki-
mi sieciami jak Marriott, gdzie pracowata
jako key account manager i dyrektor
sprzedazy czy Starwood, w ktorej pelnita
funkcje key account managere i dyrektor
sprzedazy na Polske. W Grupie hotelowej
Orbis zajmuje stanowisko MICE key acco-
unt managera i dyrektora sprzedazy glo-
balnej.

Wedlug niej najwazniejszym wyznaczni-
kiem jakosci ustug w obiektach, ktére re-

nig liczy¢. Dlatego tez najwigksza satysfak-
cje czuje, gdy moze pomoée innym. Duzo
czasu Elzbieta Malecka poswigca tez roz-
wojowi swojemu i swojego zespolu.
Uczestnicy w warsztatach, wykladach i
konferencjach, ktére poruszajg tematyke
zwigzang z branzag MICE i hotelarska.
Zdobyta w ten sposob wiedze stara si¢
przekaza¢ swoim kolegom-wspotpracow-
nikom. Jest osobg energiczna, nastawiong
pozytywnie do ludzi i otaczajacej ja rzeczy-
wisto$ci. To wlasnie energia i optymizm
mialy najwiekszy wplyw na jej Sciezke za-
wodowa.

Organizujac eventy czy r6znego rodzaju
imprezy, stara si¢ przedstawia¢ swoim
klientom atrakcyjne budzety dzieki sezo-
nowym cenom, voucherom czy ofertom
specjalnym. Dlatego tez klienci czesto do
niej wracaja. Wsrdd nich znajduja si¢ firmy
farmaceutyczne, banki, firmy samochodo-
we, spozywcze, informatyczne, administra-
cji publicznej czy ubezpieczeniowe. Twier-
dzi, ze pienigdze sg po prostu po to, zeby je
wydawac.
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Najwiekszy wptyw na kariere zawodowg Agaty Krzywa-
ni miata jej ambicja. Dlatego to wtasnie plany na przy-
szlos¢ sg dla niej najlepsza zacheta do dziatania. Pienig-
dze sg dla niej Srodkiem, aby realizowac swoje zyciowe
plany i marzenia. Jednak w dazeniu do sukcesu nigdy
nie zapomina o swoich bliskich i chwili odpoczynku.
Wtedy gra w Guitar Hero i stucha ptyt zespofu Metallica.

prezentuje, jest elastyczno$¢ w stosunku
do potrzeb i oczekiwan klienta oraz do-
Swiadczony i oddany personel. Dlatego
bardzo wazne jest dla niej to, zeby jej ze-
spol stale podnosil swoje kwalifikacje, ko-
rzystajac z réznego rodzaju szkolen.

W swojej pracy stara si¢ wprowadzac
oferte, ktora nie bedzie opierala sie na jed-
nym hotelu. Chce budowac lojalnos¢ klien-
ta, oferujgc produkt réznorodny co do lo-
kalizacji i standardu, a jednoczesnie gwa-
rantujacy te same, stale warunki wspotpra-
cy. I to nie tylko w Polsce, ale na calym
swiecie. Kieruje si¢ zasada, ze wszyscy
klienci i partnerzy biznesowi sa tak samo
wazni bez wzgledu na prywatne sympatie
i antypatie. Jak podkresla, kluczowa jest
otwartos¢ i uczciwos¢ w komunikacji, ja-
sne i szczere przekazywanie oczekiwan
wobec swoich klientéw i pracownikow. Te-
go samego oczekuje od swoich partneréw
biznesowych. Bariery kulturowe przekro-
czyta, gdy zamknela umowe w ktorej stro-
nami byli: Hiszpan, Francuz i Chorwat.

Elzbieta Matecka uwaza, ze najwigksze problemy
branzy spotkan to duza liczba powstajacych agencji
bez zadnego przygotowania, brak profesjonalizmu
czy tez nieuczciwos$¢ przedstawicieli branzy. Jak
sama o0 sobie mowi, do pracy pcha ja jakas we-
wnetrzna sita, wigc trudno jest jej oderwac sig od
obowigzkow i nie mysle¢ o nich. Mimo tego zawsze
znajdzie czas dla rodziny. Wyznacznikiem sukcesu
jest dla niej satysfakcja.
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Pawef
Pytlakowski

dyrektor sprzedazy i marketingu
Courtyard by Marriott Warsaw
Airport

Pawel Pytlakowski jest magistrem ekono-
mii i absolwentem Wyzszej Szkoty Handlu
i Finans6w Migdzynarodowych, kierunku
turystyka i hotelarstwo. W hotelu Courtyard
by Marriott Warsaw Airport pracuje od po-
czatku istnienia obiektu, czyli od 2003 roku,
a przez ostatnie 5 lat petnit funkcje zastepcy
dyrektora dziatu sprzedazy, az w 2011 roku
awansowal na stanowisko dyrektora sprze-
dazy i marketingu. Swoja kariere hotelarska
rozpoczal jako kelner w restauracji Warsaw
Marriott. Bardzo szybko awansowal na sta-

Wspatpracownicy postrzegaja Michata Swigosta jako
pozytywnie nastawionego do zycia cztowieka z duza
dawka motywacji do ciggtego wprowadzania zmian na
lepsze. W biznesie najwazniejsze sg dla niego relacje

Z ludzmi. Gdy widzi mozliwo$¢ i obszar, w ktorym
mozna przekroczy¢ bariery kulturowe, nie waha sig,
aby tego dokonac. Wyznacznikiem sukcesu sg dla nie-
go codzienny spokoj ducha i szczeScie wewnetrzne.

Renata
Tylka

dyrektor ds. sprzedazy grupowej
Marriott Warsaw Hotel

Renata Tylka zwigzana jest z branza hote-
larska od ponad pieciu lat. Ukonczyta Uni-
wersytet Colorado w Colorado Springs w
Stanach Zjednoczonych. Tam tez stawiala
swoje pierwsze kroki zawodowej kariery,
pracujac jako dyrektor ds. sprzedazy, marke-
tingu i Public Relations w Eden Nite Club.
Kolejnym etapem jej kariery w branzy spo-
tkan byla praca na stanowisku event mana-
gera w The Cheyenne Mountain Resort.
Z Colorado Springs wyjechata Denver, by
w 2007 roku w The Warwick Denver Hotel
obja¢ stanowisko menadzera ds. organizacji
konferencji. Do Polski przyjechata w 2011
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nowiska restaurant supervisor, restaurant
manager, a nastepnie catering sales mana-
ger, aby w koncu swoje zdolnosci wykorzy-
sta¢ w dziale sprzedazy hotelu. Zanim prze-
szedl do Courtyard by Marriott Warsaw,
przez ponad rok zdobywat doswiadczenie w
hotelu Airport Hotel Okecie, jako sales ma-
nager. Kiedy dowiedzial sie o budowie Co-
urtyarda, potraktowal to jako wyzwanie i
powrét do korzeni. Jak podkresla, miat
szczescie pracowaé w ekipie przygotowuja-
cej hotel do otwarcia.

W swojej pracy wyznaje zasade — jesli nie
lubisz ludzi, nie pracuj w ustugach. Dlatego
tez w kontaktach z klientami stara si¢ wyka-
zywac maksymalng empatia, otwartoscig i
elastycznoscia. Pewnie dlatego wspolpra-
cownicy postrzegaja go jako wymagajacego,
ale ,,do rany przyt6z”. Wyznacznikiem suk-
cesu jest dla niego poczucie spelnionego
obowigzku wobec hotelu i rodziny oraz za-
spokojenie ambicji osobistych.

Michat
Swigost

dyrektor sprzedazy i marketingu
Qubus Hotel

Na co dzien w swojej pracy Michat Swi-
gost odpowiada za realizacje budzetu sieci
oraz motywowanie i budowanie sieciowej
struktury sprzedawcéw. Doswiadczenie
zawodowe zdobywal w dziatach sprzedazy
i marketingu hoteli w Sopocie i Bielsku
Bialej, w ktorych pracowal w sumie 9 lat.
Stara si¢ réwniez uczestniczy¢ we wdraza-
niu wielu innowacyjnych rozwigzan w na-
lezacych do sieci obiektach jak np. nowo-
czesne systemy rezerwacji online czy ko-
munikacja social media. Dba nie tylko
o rozwdj hoteli, ale takze o swoj wiasny.
Uczestniczyl m.in. w szkoleniach dotycza-
cych technik sprzedazy. Zdobyt takze dy-

i rozpoczeta prace w Warsaw Marriott Hotel
na stanowisku dyrektora ds. sprzedazy gru-
powej. Swoja dziatalnoscia stara si¢ promo-
waé Polske i Warszawe jako atrakcyjng de-
stynacje biznesowa, m.in. uczestniczac w ta-
kich wydarzeniach branzowych jak IMEX,
IMEX America czy EIBTM. Przyznaje, ze ja-
ko niepoprawna perfekcjonistka jest wielkg
zwolenniczka rozwoju. Wszelkie szkolenia,
konferencje oraz publikacje w prasie branzo-
wej s dla niej nagrodg za dotychczasowe
osiagniecia i satysfakcja z wykonywanego
zawodu. Jak sama twierdzi, branza hotelar-
ska nigdy nie stoi w miejscu, osiagna¢ per-
fekcjonizm w tej dziedzinie jest niemalze
niemozliwe. Podejmowanie jednak takiego
wyzwania jest ,gra warta Swieczki”, gdyz
doswiadczenie, kwalifikacje i sukcesy zdo-
bywane po drodze nie tylko czynig z osob
pracujacych w tej branzy dobrych handlow-
cow, ale rowniez godnych ludzi. Podstawa
etyki branzowej, jak i ogélnie ludzkiego po-
stepowania jest dla niej zasada ,,traktuj bliz-
niego swego, jak siebie samego”.
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Do pracy motywuje go rado$¢ z dostarczania zadowo-
lenia gosciom i klientom hotelu, profesjonalnej i sper-
sonalizowanej obstugi oraz przyjemno$¢ czerpana z
pracy w doborowym zespole. Aby nie myslec¢ o pracy
w domu, planuje wyjazdy z rodzing na narty lub nad
gorace morze. Nawet gdy jest bardzo zapracowany,
zawsze znajdzie czas dla swoich trzech coreczek.

plom Wyzszej Szkoly Sprzedazy oraz cer-
tyfikat Hotel Revenue Management — Cor-
nell University USA. W pracy kieruje si¢
zasada win-win. Wazna jest dla niego
transparentnos¢ relacji z partnerami biz-
nesowymi oraz ciagla dbalos¢ o relacje
z klientami sieci. Jak podkresla, aby dbac
o budzety swoich klientéw, przyktada du-
za uwage do trafnego insightu konsu-
menckiego oraz poprawnie prowadzonego
procesu sprzedazy. Do pracy najlepiej mo-
tywujg go nowe wyzwania i ciekawe pro-
jekty, zwlaszcza te, ktére wymagaja od
niego wiekszego niz zazwyczaj wysilku.
Najwigkszym problemem branzy spotkan
jest niestabilna polityka cenowa w po-
szczegblnych kanatach sprzedazy, ktora,
jak sam podkresla, prowadzi do kanibali-
zmu powyzszych kanatow.

Kiedy wypelni zawodowe obowiazki,
zajmuje si¢ treningami biegowymi oraz
r6znymi pracami domowymi. Zawsze tez
znajdzie czas dla swojej rodziny.

Renata Tylka jest osobg aktywng i optymistycznie pa-
trzacq na $wiat. Posiada wiele pasji, do ktorych zalicza-
ja sie m.in. pisanie ksigzek i podroze, ktore sg okazja
do przekraczania kulturowych barier. Pienigdze traktuje
jako pomoc w realizacji marzen. Najwigksza motywacja
do pracy jest dla niej kazdy zadowolony i usmiechnigty
klient. Jest bardzo ambitna, sukces to dla niej przede
wszystkim wysoka jakos¢ relacii z klientem.



Osobowo$¢ Roku

Nieinwazyjnie angazuje
uczestnikow

Recepta na udany event firmowy jest prosta. Ludzie sg zmeczeni catym dniem szkolen. Nie kazmy im
wieczorem skakac, klaskac i Smiac¢ sg na rozkaz. Niech sie po prostu bawig. O sztuce prowadzenia
eventow rozmawiamy z Pawtem Burczykiem, aktorem i konferansjerem z dwudziestoletnim doswiadczeniem.

Wystarczylo zerkna¢ na ostat-
nie sylwestrowe show w Polsa-
cie i TVP, zeby zobaczy¢, ze sa
dwie szkoly konferansjerki —
ciagle wice i kumpelstwo, albo
elegancki dystans, poélusmie-
chy, ,prosze panstwa”. Ktora
pan woli?

W obydwu poruszam si¢ swo-
bodnie. Tak naprawde wszyst-
ko jest kwestig smaku. Jesli pro-
wadzacy ma poczucie smaku, to
moze serwowac najbardziej ru-
baszne dowcipy. A jesli nie ma,
to nie pomogg salonowe manie-
ry czy smoking. Druga kluczo-
wa sprawa w tym fachu to wy-
czucie publicznosci. Wspomi-
nam o nim, bo rzecz wcale nie
jest taka oczywista. Bywa, ze
konferansjer kojarzy si¢ z zaba-
wiaczem, tymczasem jemu jest
blizej do wodzireja, z ta réznica,
ze wodzirej prowadzil zabawe
fizycznie, moéwiac ,,a teraz ko-
teczko”, a konferansjer robi to
samo, tylko w umyslach: ,a te-
raz pomyslcie o tym i tamtym”.
To nie showman, raczej troche
psycholog, a troche czarodziej,
ktéry prowadzi mysli i wyobraz-
nie uczestnikow.

A co, jak ta wyobraznia nie da-
je sie obudzi¢? Dwoi sie¢ pan i
troi, a publicznos¢ nic. Da sie
uratowa¢ taki event, czy jedyne,
co pozostaje, to dotrwaé do
konca i zapomnie¢?

Nic na site. Najwiekszy btad,
jaki mozna popelni¢, to proba
osiagniecia czego$ za wszelkg
cene. To wiedza, ktérg ma kaz-
dy aktor. Jesli ktos na 41. spek-
taklu nie zasmieje si¢ tak, jak na
poprzednich czterdziestu, to nie
dociskam. ,Opowiem szes¢
dowcip6éw, moze zadziata” — je-
sli tak pomysle, to kleska muro-
wana.

Jest chyba jeszcze jedna sytu-
acja, w ktorej trzeba honorowo
skapitulowac¢ - kiedy wjezdzaja
kanapeczki i napoje. Chyba, ze
zawodowiec potrafi wygrac¢ z
kateringiem...

s
]
(&)
<
<
>
[+5]
o
o
o
=)
k=3
i

‘ Bywa, ze konferansjer kojarzy sig z zabawiaczem, tymczasem
jemu jest blizej do wodzireja, z tg rdznica, ze wodzirej prowadzit
zabawe fizycznie, mowiac ,,a teraz kéteczko”, a konferansjer robi
to samo, tylko w umystach: ,,a teraz pomyslicie o tym i tamtym”.
To nie showman, raczej troche psycholog, a troche czarodziej,
ktory prowadzi mysli i wyobraznie uczestnikow. ,

Z nim si¢ nie wygra. Trzeba po
prostu przejs¢ ptynnie do pocze-
stunku, wtedy staje si¢ czescig
wystepu. Ja zwykle mowie:
,Prosze panstwa, a teraz przed
panstwem po sukcesach w kraju
i za granica... golonka w piwie!”.

Niezle. A propos tekstow —
slyszalem, ze do stomatologow
i farmaceutow mozna mowic

»2Dudkiem”, ale np. ludzie
zwigzani z motoryzacja wyma-
gaja, jakby to ujac... wiekszej
dostownosci.

Nic z tych rzeczy. Prowadze
imprezy niemal 20 lat, zaliczy-
tem praktycznie wszystkie
branze. I odkrytem, ze nie ma
czego$ takiego, jak typ branzo-
wy, standardowy budowlaniec
albo informatyk. Sa ludzie, tacy
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lub siacy. Pracownicy przecho-
dza z firmy do firmy, z branzy
do branzy, wszedzie trafiaja si¢
subtelni humorysci i troglodyci.

A poza tym ostatnio mniej za-
checam do zabawy, a bardziej
staram si¢ nie przeszkadzac. Po
latach obserwacji imprez firmo-
wych wymyslitem metodg, kto-
ra nazwalem ,nieinwazyjne an-
gazowanie uczestnikow". W
skrocie ,NAU”...

Dobrze brzmi, jak NLP czy
dieta Dukana. Moze warto na-
pisa¢ podrecznik albo zalozyc
jakas szkole?

Chyba otworze, bo to sie
sprawdza w wigkszosci even-
téw. Caly wic polega na tym,
zeby nie meczyC. Wigkszos¢
os6b, ktore biora udzial w
eventach firmowych, szkole-
niach czy imprezach motywa-
cyjnych, jest zwyczajnie zme-
czonych. Caly dzien stuchali
wyktadéw, klaskali, ktos im
ciagle mowit, co maja robic. Te-
raz czeka ich wieczér evento-
wy, na ktérym kaza im tanczyc,
biega¢, robi¢ przysiady. Dalej
beda w pracy. No wiec oczeku-
ja konkurséw, zaczepek typu
,,a teraz wszyscy razem!” — a tu
zaskoczenie. Po prostu bawcie
si¢. Pisze¢ scenariusze bez przy-
musu, tak zeby ludzie mogli si¢
rozerwac. Zadnego poszturchi-
wania i nakrecania, najwyzej
czasem mate dotkniecia, zeby
pokierowac sytuacja.

To znaczy, ze w tym pisaniu
na pan wolng reke. Dziwne,
bylem przekonany, ze skupio-
ny na konkretnym celu klient
biznesowy okresla temat i na-
rzuca wizje...

Jesli chodzi o debiut czy od-
swiezenie produktu, to natural-
nie musz¢ mowi¢ o nim. Ale
bez topatologii. Zadnego ,,Nasz
proszek jest the best” i opowie-
sci o marce. Klienci rozumieja,
ze podejscie pt. ,,scena zawiera
lokowanie produktu” jest sku-
teczniejsze. Dowodem moda
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na cale spektakle z podzialem
na role i udzialem aktoréw, w
ktore produkt jest tylko wple-
ciony. Niech pan rzuci jakas
marke...

Pollena 2000. Staroé, zeby
nie bylo, ze uprawiamy krypto-
reklame.

No wiec przychodzi James
Bond do Q i méwi, ze musi
przemycic¢ bron przez clo. A Q
na to, ze ma taki superproszek,
Pollena 2000, ktéry sprawia, ze
zniknie nie tylko pistolet, ale
nawet caly 007. Po czym pre-
zentuje sze$¢ innych wynalaz-
kow, juz niezwigzanych z mar-
ka. Ludzie chetnie przychodza
na promocje produktu, kiedy
mogg si¢ bawié, a nie ogladac
reklamy.

A evenety firmowe? PR ma-
nager wysyla liste wytycznych?

Korporacje wcale nie sa takie
skostniate. W przypadku im-
prez klient okresla ramy. Prosi,
zeby bylo §miesznie albo zebym
nawigzal do czegos, a poza tym
mam wolng reke. Jakis czas te-
mu pisalem monolog na staff
party Sheratona. Zleceniodaw-
cy nie mieli pojgcia, co zrobig.
Kiedy zaczalem narzeka¢ na
hotel, byli przerazeni. Ale po
chwili ludzie zaczeli ze Smiechu
spadac z krzeset, bo okazalo sie,
ze moéwie z perspektywy kogos
z wewnatrz. Na przyklad opo-
wiadatem, jak w restauracji
wkurzylem sig, bo nie ma moz-
zarelli, a kelner na to, ze mozza-
rella wyszia. A tak przezywano
szefa kuchni. Wczesniej przez
dwa tygodnie krecitem si¢ po
hotelu i stuchatem, jak pod-
wladni nazywaja szefow, zbie-
ralem firmowe legendy. Klient
mi zaufat. Oplacilo sig, bo zato-
ga byla autentycznie uradowa-
na, ze kto§ méwi o nich, a nie
leci z pamieci prospektem fir-
mowym.

Gorzej, jesli trafi si¢ korpora-
cyjny biurokrata, co to podsu-
wa gotowe slogany do wyglo-
szenia. Da sie takiego przeko-
nacé, ze nie tedy droga?

Nie spotkatem si¢ z kims ta-
kim. Chociaz, moze raz... Mia-
fem prowadzi¢ péttoragodzinny
event. Poproszono mnie, zebym
przystal doktadnie rozpisane
kwestie, co kiedy powiem.
Oczywiscie zawsze przygoto-
wuje sie, ale doktadny co do mi-
nuty skrypt mozna napisa¢ tyl-
ko do telewizji, gdzie wszystko
jest zaplanowane. Na dlugiej,
zZywej imprezie nie da si¢ prze-
widzie¢ wszystkiego.
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Nawet jesli stawalo sie przed
publicznoscia ,nie raz, i nie
dwa, a z pare tysiecy razy”, jak
opowiada pan na swojej stro-
nie?

Jesli co$ mnie zaskakuje, to lu-
dzie. Niespodzianki w rodzaju
wypadkéw czy awarii nie robig
na mnie wrazenia. Kiedys na
imprezie pod golym niebem za-
palit si¢ kabel. Siada nagto$nie-
nie, zespdl nie moze grac, wiec
wychodze na proscenium i za-
czynam moéwi¢ dowcipy. A
znam ich kilkanascie tysiecy i
opowiadam na zyczenie, na za-
dane stowo. No wiec opowia-
dam i opowiadam, w koncu
strazacy pokazuja, ze wszystko
gra, wiec anonsuje zespo6t i sly-
szg, ze teraz bedzie kabret. Py-

PAWEL BURCZYK

tam: Jak to, a co z kapelg? -
Mowites przez poltorej godziny.

W takich sytuacjach prowa-
dzacy ma czas na analize, czy
leci na automacie, jak zolnierz
pod ostrzalem?

Na automacie. Nie zastana-
wiam si¢ dlugo, otwieram
umysl, wygrzebuje jakas wiedzg
i plyne. To ma fachowa nazwe:
improwizacja. Przydaje si¢ nie
tylko konferansjerom. Uczg jej
studentow aktorstwa.

Latwiej ogarnia si¢ evenet
biznesowy czy spoleczny, np.
charytatywny?

Kazdy przypadek jest inny. Ja
uwielbiam aukcje. Od kilkuna-
stu lat co roku w Filharmonii
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aktor teatralny i filmowy. Syn aktoréw Ireny Telesz-Burczyk i Stefana Burczyka.
Jak sam zartuje, wkrotce bedzie $wigtowat 120-lecie pracy aktorskiej. Chciaf
zostaé klaunem, ale uznat aktorstwo za tatwiejsze. Skonczyt Panstwowa
Wyzsza Szkofe Teatralng im. Ludwika Solskiego w Krakowie, ale pierwsze

kroki w zawodzie postawit juz jako dziesigciolatek.

0d tamtej pory zagrat w kilkuset produkcjach filmowych (m.in. w ,Bracie na-
szego Boga”, ,Cwale”), serialach (,13. posterunek”, ,Plebania”, ,Skorumpo-
wani”, ,Zycie nad rozlewiskiem”) i spektaklach Teatru Telewizji. Regularnie wy-
stepuje za granica, gdzie wbrew polskiemu komediowemu emploi jest obsa-
dzany w rolach szwarzcharakterow. Flirtowat z kabaretem w show ,Stand-up.
Zabij mnie Smiechem”. Aktorstwo zgrabnie taczy z praca pedagogiczng i konfe-
ransjerka — eventy prowadzi od blisko 20 lat. Prywatnie maz i ojciec oraz znaw-

ca wschodnich sztuk walki.
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Olsztynskiej prowadze wielka
aukcje Akcji  Katolickie;j.
Piecset osob na widowni, dwie
i pot godziny nieustannej im-
prowizacji, show budowany
wokot kazdego przedmiotu,
nic nie da si¢ wcze$niej przygo-
towac... To potezny monodram
na zywo, spalam si¢ na scenie
jak w teatrze.

Skoro wspomnial pan o te-
atrze... Czesto wszechstronny
aktor staje sie ofiarg jednej
charakterystycznej roli. Gdzie
nie pojawi si¢ Andrzej Gra-
bowski, zawsze kto§ przywola
Ferdka Kiepskiego. Pan row-
niez mial taki kultowy serialo-
wy epizod. ,,Luksus” z ,,13. po-
sterunku” tez si¢ tak przykleit?

Oj tak. Ciagle ktos go wycia-
ga. Ale mi to nie przeszkadza,
bo wiem, ze publicznos¢ widzi
Burczyka, nie ,Luksusa”. Od-
krytem to jakie$ dziesie¢ lat te-
mu. Siedze¢ w pociagu i widzg,
ze dwoch facetéw na stacji po-
kazuje na mnie. ,Ty, patrz!”.
,JPosterunek” byt jeszcze na to-
pie, wiec spodziewam si¢ , Luk-
susa”, a slysze: ,Burczyk!”.
Wtedy dotarfo do mnie, ze lu-
dzie wiedza, ze zrobilem co$
wiecej, niz serial. No ale ja je-
stem szczeSciarzem — uzbierata
mi si¢ okragta setka rol, gralem
w superprodukcjach i w kinie
offowym, w tuzinie jezykéw, na
wszystkich kontynentach procz
Australii. Gorzej ma kto$ taki,
jak méj miodszy kolega, ktory
przez cztery lata gral jedng z
gtéwnych rol w serialu i zapytat
mnie kiedys: Ty, na innych pla-
nach tez tak jest? Dla mtodego
aktora, ktory nie zasmakowal
réznych prac, taka identyfika-
cja bywa trudna.

Pamietam, Ze jaki$ czas temu
mierzyl sie pan z czym§ znacz-
nie trudniejszym od zwyklej ko-
medii, czyli ze stand-upem. Czy
teraz, kiedy ta forma kabaretu
odzywa w Polsce, wejdzie pan
w to glebiej?

Wchodzg w to bez przerwy, na
kazdym evencie, jako dobrze
zapowiadajacy si¢ konferansjer.
Zanim zaczng¢ wystep, najpierw
zapowiadam — stand-up jak sie
patrzy. No i czesto dostaje za-
mowienia na monologi na zada-
ny temat. To juz stand-up w sta-
nie czystym.

Taki wszechstronny konfe-
ransjer ma... No wlasnie, co?
Poczucie humoru, refleks,
ogolne obycie, otwarto$¢?

Ma na nazwisko Burczyk. A
na imi¢ Pawel.



Przedstawiciele MPI Poland
Club docenili zaangazowanie,
pasje i dziatalnos¢ w
stowarzyszeniach Davide
Odelli, przyznajgc mu pierwszy
w branzowej historii tytut
»,Odkrycie MPI Poland”.

event manager w warszawskim
oddziale Grupy Trip

Pomyst stworzenia nagrody ,0dkrycie Roku MPI
Poland” zrodzit sig juz rok temu. Jego celem jest
wyrdznienie 0sob, ktdre w ciggu ostatnich 12
miesiecy dzieki swojej kreatywnosci i
zaangazowaniu zaistniaty na arenie polskiej
branzy spot-kan. Nagroda ma na celu ukazanie
0s06b 0 duzym potencjale i ma by¢ motywacja

do kontynuaciji podjetej drogi rozwoju osobistego.

MPI jest organizacja zrzeszajacg ludzi i
pomagajacq im rozwing¢ skrzydta, wykorzystaé
potencjat. Mamy nadzieje, ze dzieki temu
prestizowemu wyrdznieniu bedziemy mogli
pomagac przysztym liderom branzy. Decyzjg 0
przyznaniu tytutu ,Odkrycie Roku MPI Poland”
podejmuje kapitufa, w ktorej sktad wchodzi
zarzad stowarzyszenia oraz przedstawiciel
redakcji ,MICE Poland”.

Woijciech Liszka, prezes MPI Poland Club

Davide Odella swoja przygode z branzg
MICE rozpoczal w Berlinie, gdzie pracowat
w jednej z tamtejszych agencji evento-
wych, przygotowujac gléwnie wydarzenia
kulturalne.

Po powrocie do Wioch postanowil dalej
ksztalci¢ si¢ w tym kierunku. Réwnoczesnie,
jako freelancer wspolpracowal z miejscowy-
mi PCO i hotelami. Zareczy! si¢ z Polka i w
ten sposob trafit do naszego kraju, gdzie roz-
poczal prace w Grupie Trip. Jak mowi, za-
réwno personalnie, jak i zawodowo uznaje
to za swoj najwiekszy sukces w 2011 roku.
Mozliwos¢ realizowania projektéow ,od ze-
ra”, rozwijania swoich kompetencji i perma-
nentnego poszerzania horyzontéw sprawia
mu najwieksza przyjemnos¢. Podobnie jak
bardzo dobra atmosfera pracy i kompetentni
wspotpracownicy. Odella bardzo wysoko
ocenia umiejetnosci Polakéw dziatajacych w

Nagrode ,,Odkrycie Roku MPI Poland”
przyznano Davide Odelli, za aktywne dziala-
nie w polskim sektorze MICE. Doceniono w
ten sposob jego profesjonalizm oraz aktyw-
no$¢ zawodowa, a takze prace w organiza-
cjach, ktorych jest cztonkiem (MPIL, ICCA).
Posiada umiejetnosci niezbedne w przemysle
spotkan, takie jak tatwo$¢ nawigzywania
kontaktow, otwartos¢, che¢ rozwoju osobi-

MICE POLAND styczed 2012

branzy MICE. Jego zdaniem lokalne conven-
tion bureaux, stowarzyszenie MPI Poland, a
takze wiele obiektow konferencyjnych i ho-
telowych poprzez jakos¢ oferowanych ustug
i rozwigzan mogloby stac si¢ przyktadem dla
wielu podobnych instytucji dziatajacych w
bardziej rozwinietych krajach Europy Za-
chodniej. Jak przyznaje, gleboko wierzy w
swoja prace. Ekscytuje go mozliwos¢é promo-
cji miast, regionéw i calej Polski.

- Kazdy, kto reklamuje miejsce, w ktérym
zyje, powinien je kocha¢. Mnie si¢ to udalo,
dlatego lubig, to co robig i jestem z tego dum-
ny. Obecnie zdobywam wiedze i doswiad-
czenie na temat polskiego prawa, zasad biz-
nesu i zarzadzania. Finalnie chciatbym zo-
sta¢ konsultantem DMC i convention bure-
aux. Takie sa moje marzenia i plany zawodo-
we na najblizsza przysztos¢ — méwi Davide
Odella.

stego i zdobywania nowych umiejetnosci. W
pelni angazuje sie w realizowane projekty, lu-
bi pracowac w zespole i zaraza innych swoim
optymizmem. Jest obcokrajowcem, ktéry w
ciggu niespelna roku $wietnie zaadoptowat
polska kulture, w pelni si¢ z nig utozsamia
oraz aktywnie promuje Polske zagranica.
Odella to takze laureat konkursu IC-
CA/EIBTM Forum for Young Professionals.

25



Osobowo$¢ Roku REERINE

MICE Poland Personalities of the Year 2011

CATEGORY: CUSTOMER
Personality of the Year MICE Poland 2011

Renata Razmuk, internal communication and event management
attaché, Renault Polska

Fluency in French, the outcome of a six-year stay in France, helped to defi-
ne her career path. After a year with Norauto Polska, she joined Renault,
where she continues to work since 1997 —first in the trade secretariat, later
as the assistant of the finance and administration manager and as the trade
coordination specialist. After a decade, she assumed the position of the in-
ternal communication and event management attaché.

NOMINEES

Marta Drazkiewicz, procurement specialist, IBM Polska

Graduate from management at the Warsaw School of Economics and busi-
ness administration at the Mid Sweden University. Also a BA diploma hol-
der from the Helena Chodkowska University of Management and Law. For
three years with IBM Polska, first as an intern, then as procurement specia-
list. Responsible for developing sourcing strategies and procurement pro-
cesses within the framework of the many categories of products and servi-
ces procured by IBM, with particular emphasis on the latter group.

Piotr Glen, head of the sponsoring, prevention and CSR team,

PZU Group

Connected with insurance companies since the very beginning of his care-
er. Former employee of ZUR Polonia SA (now Unique SA) and TUIR Warta
SA, for the last twelve years with PZU, where he first supervised the com-
pany’s marketing activity in the voivoideship of £6dz and from 2009 heads
the sponsoring, prevention and CSR team. Responsible for broadly defined
sponsoring in PZU, the implementation of the CSR strategy in the compa-
ny, as well as the staging of numerous events.

Anna Laskowska-Chwiszczuk, PR & Marketing corporate communica-
tion manager, Canon Polska

With Canon Polska for the last year, she spent the previous nine years wor-
king for Tech Data Polska as the marketing program manager. Her profes-
sional career was also connected with the Onduline Materiaty Budowlane
company and Timex Polska. In cooperation with other Canon departments,
she now stages events mainly aimed at the company’s business partners.

Matgorzata Lesniak, assistant of the general director, Hilti Poland

Prior to joining Hilti Poland, her professional career was connected with Ba-
sell Orlen Polyolefins, Nokia Poland, Nestle, Tetra Pak and the National
Bank. Her current tasks involve the organisation of business trips and cyc-
lic incentive travels (including the "Experience European capitals” program-
me), often connected with incentive and sales support programmes. Also
responsible for developing corporate events.

Katarzyna tasinska, junior procurement manager, Bayer Polska
Graduate from the Faculty of Journalism and Mass Communication at War-
saw University and post-graduate management studies at the Warsaw
School of Economics. In Bayer Polska she is responsible for, i.e. Travel &
Event Management categories, including the development of procedural-le-
gal concepts, the organisation of tenders, and the negotiation of commer-
cial terms and conditions with airlines, booking agencies, hotel networks,
event agencies and travel agencies. tasirska also coordinates procurement
processes in the field of conferences, congresses, incentive trips and the
organisation of exhibition stands.

Karolina tukasik (Kotpacka), Development Programs coordinator, Kraft
Foods Polska

Started her professional career with the Artguard foundation, later connec-
ted with Meetings Management, Avon Cosmetics Polska and KBC ICT Se-
rvices. In Kraft Foods Polska she is responsible for coordinating trainings
and other development events, as well as coordinating the leadership com-
petencies development programme. Last year she arranged regional tra-
ining meetings, training-integration trips, two series of meetings for a group
of 300 and 500 employees and events promoting a healthy lifestyle.

Artur Mackowiak, marketing manager, Microsoft Polska

His career path included working as the marketing communication mana-
ger for Nokia Poland, the development and strategy manager for Sferia
(Polsat Group) and the B2B market marketing manager for Play. Since
2009 connected with Microsoft Polska, Mackowiak was its representative
in developing the Microsoft Technology Summit. Organiser of the "Your
company, your chance to succeed” gala and finales of the "Imagine Cup
2011 technological contest. Mackowiak also coordinates activities con-
nected with arranging events for clients and business partners, particularly
those representing the technology sector.

Magdalena Vielhaber, FWS marketing activation manager, Castrol
Responsible for B2B marketing for authorized Castrol service stations, she
also organised incentive trips to Poland and abroad and themed conferen-
ces aimed at the company’s staff and business partners. Due to the forth-
coming 2012 UEFA European Football Championship and Castrol’s related
sponsoring plans, Vielhaber holds the position of the ticket & hospitality
manager responsible for programmes aimed at clients and implemented for
the tounament purposes.

Filip Wesotowski, head of the marketing team, Dekra Certification

A year after graduating from the Wroctaw University of Economics, Weso-
fowski became the marketing manager for the Mamut Lower Silesian ba-
king and pastry company. Today, after twelve years, he has brought up
three marketing teams, influenced the launch and development of numero-
us new brands, and organised an imposing number of events, meetings,
galas, picnics, incentive trips and training meetings. Worked for Azzani and
the Namystow Brewery, where he created the Zamkowe beer brand. Since
2009 head of the Dekra Certification marketing team, he is responsible for
the company’s image.
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Wojciech Ctapiriski, deputy chairman of the board, El Padre

He started his career in the event industry in 1996 with the Jamboree agency,
where he was responsible for developing all types of concerts and festivals.
Also a former manager of the Gaelforce Dance ensemble. With Eskadra
Events since 2005, first as its event manager and then as managing director.
Today, as the deputy chairman of the EI Padre board, he is involved in all
events staged by the agency.

NOMINEES

Bartosz Bogucki, owner, managing director, Bartho

A dream about his own company had the largest impact on his professional
life. In consequence, an investment in ten paintball guns and two quads ma-
de ten years ago transformed a company established in 1997 and offering
accommodation in Mazuria into a professional agency holding team integra-
tion events. Bogucki makes sure that his company is up to date and introdu-
ces innovative solutions. Reliability and honesty are also the two key princi-
ples inspiring his business activity.

Magdalena Gaik, managing director, Walk Group

In the event sector for more than ten years, she started her career with Da-
imerChrysler, and then Mercedes-Benz Polska as the marketing specialist of
Mercedes-Benz, Smart and Maybach cars. Since 2007 with the Prowokator
agency, where in 2007-2009 she held the position of the event manager, se-
nior event manager and production director, respectively. With Walk Group
since April 2009. Her career has so far involved almost 120 event implemen-
tations.

Agata Goscinska, co-owner, Viventum

Started out as an English teacher, later worked as a receptionist at, i.a. the Dr
Irena Eris Hotel SPA in Krynica-Zdr6j, where in 2002 she assumed the posi-
tion of the marketing and sales director. Gained professional experience also
in the Geovita company and the Klimek hotel. In 2006 decided to start her
own agency specialising in holding events, conferences and incentive travels.
Member of the Conferences and Congresses in Poland Association and MPI
Poland.

Beata Kaczmarska, owner, Integra — event management company
Started her professional career as an assistant at the Faculty of Tourism and
Recreation of the Academy of Physical Education in Poznan. Already then
she was involved in arranging all types of events, mainly canoeing and wind-
surfing camps and sports tounaments. As the co-owner of the Fantom mu-
sic club, she developed galas, banquets and concerts. The next stage of her
career involved becoming the co-owner of the Pro Loco event agency. Sub-
sequently founded the Integra company, which she has been heading for
more than six years.

Robert Kuehn, vice president, TSO Group

Gained professional experience in the sales and marketing departments of se-
veral trade companies. Member of the Examination Board for Tourist Guides
in the region of Greater Poland and a licensed pilot. Received the Honorary
Award for Contributions to Tourism presented by the Ministry of Sports and
Tourism. A travel enthusiast for many years, he visited almost 100 countries
all over the world. His professional duties involve managing the TSO Group
company, with which he has been connected since its launch in 1995. Mem-
ber of the Association of Incentive Travel Organisers.

Marek Makedoriski, head of the Extreme Team Group, Makedon.pl Event
Management Company

The first Extreme Team headed by Makedonski was founded already in 1980,
but it did not begin commercial activity until 1996, implementing projects
connected with the MICE industry. In 2011 it staged, i.a. celebrations of the
125th anniversary of Mercedes-Benz, attended by 1,500 guests, a team-buil-
ding expedition for the Gaspol SA management board, a series of events
aimed at large Emst & Young teams, and a stress management training me-
eting for the senior management of KGHM Polska Miedz.

Krzysztof Pohozniak, managing director, Haxel Events & Incentive

Over a span of the last twenty years Pobozniak developed and implemented
incentive trips and adventure programmes in more than 70 countries all over
the world. Originator and founder of the Haxel company, established in 1991
and involved in staging incentive trips, as well as events and incoming to-
urism (DMC). Pobozniak represents the Association of Incentive Travel Orga-
nisers as a speaker at conferences held in the course of the discussed type
of events and co-organises the Association’s workshops targeted at procure-
ment department professionals.

Jarostaw Sadej, managing director, Jet Events

For more than 17 years involved in marketing communication and the BTL
market. Climbed all the way to the top of the corporate ladder at the customer
service department of the Jet Events agency — from account executive to ac-
count director. Gained experience providing services for such clients, as PTK
Centertel, Coca Cola, Bosch, Siemens, HP and ING Bank. Since 2009 the
managing director responsible for all of the agency’s operational activities.

Arkadiusz Stolarski, owner, Live

Connected with the industry for 20 years, the former A&R director of the
Trops college club in Gdarisk also worked in the event marketing department
of the J.I. Marketing (EB) agency. Since 1999 owner of A.S. Production, in
2001 renamed as the Live agency specialising in providing marketing servi-
ces, including the production of promotional campaigns and events. Organi-
ser of numerous events including. i.a. concerts in the Zywiec Meskie Granie
series, Verva Street Racing, Monster Jam, HealthAhead picnics, Red Bull
Corrida On The Floor and the launch of Mercedes CLS — Witman.
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Katarzyna Niezgoda, director of the Central Sales Office of Vienna
International Hotelmanagement in Poland, Vienna International

Hotels & Resorts

Involved with the hotel industry since the beginning of her professional care-
er. Former employee of the Mercure Fryderyk Chopin, Marriott and Novotel
Warszawa Centrum hotels. Since November 2010 with Vienna International
Hotelmanagement AG, where she is responsible for marketing and sales un-
dertakings of five venues managed by the company in Poland. Oversees the
Central Sales System, which involves a team handling services aimed at
corporate clients, MICE, tourism, as well as profit management.

NOMINEES

Katarzyna Bobowska, Adgar Plaza Conference Centre manager,

Adgar Plaza Conference Centre

Started working in the industry in her teens as a hostess. Her first important
project was implemented for PKO SA in Budapest, where Bobowska's main
duties included caring for Uni-Credit Group delegates. Subsequently worked
with the Verso Polska and Greenfish agencies and implemented projects for
ING Lease and Wyborowa SA, among others. The next stage involved ma-
naging the conference department of Harvard Business Review Poland. In
2008 Bobowska began arranging the Adgar Plaza Conference Centre, sub-
sequently assuming the position of its manager.

Tomasz Florczyk, marketing director, Bochnia Salt Mine Health Centre
Tourism and management and marketing graduate, Florczyk took his first
steps in the MICE industry at the Amadeus Hotel in Cracow, where he star-
ted working in 2000. With the Bochnia Salt Mine Health Centre since 2003,
first as the deputy director for corporate client services, and since 2010 as
the marketing director. Florczyk emphasises that at this unique venue he has
successfully arranged events for such companies, as IBM, Gaz-System, Co-
march, HSBC and Shell.

Marcin Glinka, sales manager, Airport Hotel Okecie

More than 16 years in the industry. Started working at the Airport Hotel Oke-
cie as a front desk receptionist, later promoted to the Sales Department.
When arranging a major event at the hotel he is capable of rolling up his sle-
eves and working together with his team. This involvement is not only ap-
preciated by his co-workers but also clients. Works on a regular basis with
such companies, as Castorama, Berndson, House of Skills and KPMG.

Agata Krzywania, event & sales manager, Capitol Club and Theatre
Graduate from the Warsaw Agricuttural University and the Portuguese Uni-
versidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Started working for Randstad as
an office assistant, subsequently involved in recruitment for the Promax
Pharma Authorized Agency of the Millennium Bank. It was not until the Plej
Advertising Agency that she started arranging events. As the event & sales
manager with the Capitol Club and Theatre she created the Capitol Events —
an agency handling all events staged at the venue.

Maria tukasiak, global sales director, Orbis SA/Accor Polska,

Accor Polska

Always involved with the hotel sector, started her career as a receptionist
but quickly began climbing up the corporate ladder. Professionally involved
with such chains, as Marriott, as the key account manager, and Starwood,
as the key account manager and Polish sales director. Currently the MICE
key account manager and global sales director for the Orbis hotel group.

Elzbieta Matecka, sales department director, Hotel Ossa Congress &
SPA, Trip Group

As the sales department director with the Hotel Ossa Congress & Spa, she
leads a team of twelve employees. Her co-workers perceive her as a leader.
Matecka considers mutual respect and loyalty to be the two most important
factors in relations with clients and fellow workers. Honesty, regard and re-
liability inspire both her professional and personal life. Matecka also dedica-
tes a lot of time to her personal growth and that of her team. Participant of
workshops, lectures and conferences dealing with the subject mater related
to the MICE and hotel sector.

Pawet Pytlakowski, sales and marketing director, Courtyard by Marriott
Warsaw Airport

Started his hotel career as a waiter at the Warsaw Marriott restaurant. Quickly
promoted to the position of restaurant supervisor, restaurant manager and
subsequently the catering sales manager. Spent the next year gaining expe-
rience as the sales manager for the Airport Hotel Okecie. At the Courtyard by
Marriott Warsaw Airport, where he has been employed since 2003, Pytla-
kowski spent the last five years as the sales department deputy director. In
2011 assigned to the higher position of the sales and marketing director.

Michat Swigost, sales and marketing director, Qubus Hotel

Gained professional experience in sales and marketing departments of ho-
tels in Sopot and Bielsko Biafa, where he worked a total of nine years. Does
his best to also participate in the implementation of numerous innovative so-
lutions in the chain’s venues, e.g. the latest systems of online booking and
social media communications. Committed to the growth of hotels, as well
as his personal one. Holder of a diploma from the School of Sales Manage-
ment and a Hotel Revenue Management certificate from Comell University.

Renata Tylka, director of group sales, Warsaw Marriott Hotel

Graduate from the Colorado University in Colorado Springs, where she also
started her professional career as the sales, marketing and PR director with
the Eden Nite Club. Later, the event manager at the Cheyenne Mountain Re-
sort; left Colorado Springs for Denver, where in 2007 she assumed the posi-
tion of the conference planning manager at the Warwick Denver Hotel. In
2011 came to Poland and joined the Warsaw Marriott Hotel as the director
of group sales.
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Agencja Artystyczna Jowity Jakubisiak

www.yoveedesign.pl; jowita@yoveedesign.pl; +48 603 912 250

Agencja Yovee Design zajmuje sie szeroko pojetg dziatalnoscig artystyczng w stuzbie
eventéw, promocji i innych dziatan marketingowych w sktad ktérych wchodzg zaréwno
projekty reklamowe i koncepcyjne, jak i wystepy taneczne, muzyczne, czy akrobatyczne.
Wspétpracujemy z artystami uznanymi na rynku, ale celem agencji jest rowniez
wyszukiwanie i promocja mtodych talentow.

Oferta Muzyczna

Jej unikalnos¢ polega na doborze wysokiej klasy muzykéw sesyjnych, ktérzy na co dzien
wspotpracujg z gwiazdami sceny polskiej i zagranicznej, takimi jak Justyna Steczkowska,
Edyta Geppert, Marcin Pospieszalski i wielu innych.

Wiekszos¢ to rowniez uznani kompozytorzy i gwiazdy same w sobie. Artysci charakteryzujg
sie dowolnoscig stylow muzycznych, jak i umiejetnoscig gry we wlasnych aranzacjach na
Zywo.

Zonglujgc skladem zespotéw, oferuje szeroki wachlarz muzycznych doznan: smoth jazz i
chillout w wystepach solowych, duetach, trio, kwartetach, az po zespoty wieloosobowe i
muzyke rozrywkowa.

STRUSIEA

Zespot Strusied4 tworzg muzycy wspotpracujgcy z najwiekszymi gwiazdami sceny polskiej,
takimi jak miedzy innymi Justyna Steczkowska, Robert Janowski, czy Irena Jarocka.
Formacja koncertuje na terenie catego kraju i za granicg. Na eventy poleca sie z szerokg
ofertg coverowg przebojow swiatowych gatunku rock, rock&roll, pop.

Sktad: Rafat "ZWIERZAK" Zielinski - wokal/gitara, Joanna Wojnowska - wokal, Igor
Nowicki - klawisze, Marcin Grabowski - gitara basowa. Waldemar Franczyk - perkusja.
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to catering tworzony indywidualnie wedtug Panstwa pomystu,
to otwartos¢ na wszelkie wyzwania i elastycznosé

przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustugi i eleganciji,

a takze nowy design — bezkonkurencyjny na Polskim rynku

Najwieksze w Polsce zaplecze logistyczne umozliwia nam
przygotowanie skomplikowanych logistycznie imprez

nawet dla kilku tysiecy osob w najoryginalniejszych
lokalizacjach na terenie Warszawy, catego kraju, a takze Europy.

Obstugiwane przez nas imprezy na diugo zostajg w pamieci gosci

bo unikatowy design i nowatorskie aranzacje to

— obok wysmienitej kuchni i obs+ug| na najwyzszym pozmmie
— wyznaczniki niepowtarzalnego stylu Selvedere
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